Draudimo taisyklés

1 skyrius. Jvadas

Apie Jisy draudima

Draudimo apsauga taikoma Juasy mobiliojo jrenginio netycinio
sugadinimo ar vagystés atveju. Taip pat atlyginama Zzala dél
mechaniniy ar elektroniniy gedimy, kurie jvyksta pasibaigus
gamintojo garantijos terminui.

PraSome atidziai perskaityti draudimo taisykliy 1 psl. esantj 2
skyriy ,Svarbi informacija“. Siame skyriuje iSvardinti punktai,
kuriuos turite patikrinti, ir veiksmai, kuriuos turite atlikti. Cia taip
pat rasite iSsamig informacijg apie draudiko teise keisti draudimo
saglygas arba jmokas.

Draudimo apsaugg suteikia ,Lloyd’'s Insurance Company S.A.",
Siose draudimo taisyklése ,Lloyd’s Insurance Company S.A.“
jvardijama kaip ,,mes”, ,,mus” ir ,masy”.

Sios draudimo taisyklés ir draudimo liudijimas i$duoti, remiantis
,Bité Lietuva®“ ir ,Lloyd’s Insurance Company S.A.” pagrindine
draudimo sutartimi (EW012 LITHUANIA)

Visas pretenzijas musy vardu reguliuoja bendrové UADBB ,Aon
Baltic*. Siose draudimo taisyklése UADBB ,Aon Baltic* jvardijama
kaip pretenzijy administratorius.

Norédami informuoti apie pasikeitimus Jusy draudimo liudijime
ar uzregistruoti draudziamajj jvyk|, pirmiausia susisiekite su UAB
,Bité Lietuva“ klienty aptarnavimo telefonu numeriu 1501, jei
skambinsite i$ kito operatoriaus tinklo ar uzsienio — telefonu +370
699 23230.

Draudimo apsauga yra atnaujinama kas ménesj pagal Sias
draudimo taisykles ir Jusy patvirtintg draudimo liudijima. Jisy
draudimo apsauga galios vieng ménesj nuo draudimo liudijimo
isigaliojimo pradzios datos ir bus atnaujinama kiekvieng kitg
ménesj, Jums sumokant draudimo jmoka.

Tam tikri draudimo taisyklése ir Jusy draudimo liudijime vartojami
Zodziai ir sgvokos visada turés nekintancig reikSme. Norédami,
kad lengviau juos atpazintuméte, pazyméjome juos paryskintu
Sriftu. Siy ZodzZiy ir fraziy sgradag rasite 11 skyriuje ,Sgvokos®,
esanc¢iame draudimo taisykliy pabaigoje.

Visi draudimo dokumentai ir susijusi komunikacija su Jumis bus
lietuviy kalba.

Kaip uzregistruoti draudziamajj jvykj

Suzinoje apie vagyste ar zalg, bet ne véliau kaip per 48
valandas nuo suzinojimo, turite paskambinti | UAB ,Bité
Lietuva“ klienty aptarnavimo centrg trumpuoju numeriu 1501
arba, jei skambinsite iS kito operatoriaus tinklo ar uZsienio —
telefonu +370 699 23230.

Draudimo dokumentai

Sis dokumentas ir draudimo liudijimas yra Jisy draudimo
dokumentai. AtidZiai perskaitykite Siuos dokumentus ir
susipazinkite su visomis draudimo sglygomis bei jsitikinkite, kad
jos atitinka Jiisy poreikius.

Sie dokumentai patvirtina, kad Jiis esate apdraustas pagal
Pagrinding draudimo sutartj, sudarytg tarp masy ir UAB ,Bité
Lietuva”. Sie dokumentai patvirtina, kad Jias sumokédami
draudimo jmokas esate apdrausti pagal draudimo salygas, kurios
nurodytos Siuose dokumentuose (ar jy pakeitimuose).
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2 skyrius. Svarbi informacija

Labai svarbu, kad:

* patikrintuméte draudimo liudijima ir jsitikintuméte, kad visi
duomenys teisingi ir atitinka Jasy poreikius,

« jsitikintuméte, kad Jums gali bati suteikta Sita draudimo
apsauga (zr. ,Teisé draustis” Zemiau),

- jsitikintuméte, kad pateikta informacija yra teisinga (zr.
»Svarbios informacijos atskleidimas“ zemiau),

* kiek jmanoma anksciau jspétuméte UAB ,Bité Lietuva“ apie
bet kokius netikslumus draudimo liudijime arba, jei Jums
negali bati suteikta draudimo apsauga, ir

 vykdytuméte visus jsipareigojimus, aprasytus kiekviename
draudimo taisykliy skyriuje.

Salygos

Siai draudimo apsaugai yra taikomos bendrosios draudimo
sglygos, kurios yra nurodytos draudimo taisykliy 3 psl.
skyriuje ,Bendrosios saglygos®. Draudimo sglygos, susijusios
su draudziamojo jvykio registravimu, yra nurodytos draudimo
taisykliy 3 psl. skyriuje ,PranesSimas apie jvykj“.

Jus jsipareigojate vykdyti Siose taisyklése nurodytas sglygas,
prieSingu atveju mes turime teise atsisakyti mokéti draudimo
iSmokg arba jg mazinti. Tam tikrais atvejais mes galime
nutraukti draudimo apsaugos galiojima.

Kokj (-ius) jrenginj (-ius) Jus galite apdrausti

Jus privalote turéti nuosavybés jrodyma visiems jrenginiams,
kuriuos norite apdrausti. Nuosavybés jrodymas turi bati galiojantis
draudimo apsaugos pradzios datai.

Irenginyje turi bati aktyvi UAB ,Bité Lietuva® tinkle veikianti SIM
kortelé, kai pradedama teikti draudimo apsauga. Sis reikalavimas
iSlieka ir draudziamojo jvykio atveju, kai Jis turite pateikti
naudojimosi jrodyma.

Irenginys turi bati pirktas Lietuvoje.

Jis privalote imtis visy protingy atsargumo priemoniy savo
Irenginio saugumui uztikrinti, taip pat iSlaikyti jj tvarkingoje bukléje.

|renginio pridéjimas, pakeitimas ar draudimo apsaugos
nutraukimas

Apie Juasy jrenginio ar jo serijos numerio (IMEI) pasikeitima,
atlikus garantinj aptarnavimg dél gamybiniy trikumuy, Jas privalote
informuoti UAB ,Bité Lietuva“, apsilankydami UAB ,Bité Lietuva“
salone ar paskambindami j klienty aptarnavimo centrg nr. 1501
ir gauti leidimg pratesti ,BITES mobiliyjy jrenginiy draudimo”
galiojimg naujam Jrenginiui.

Jei norésite nutraukti draudimo paslaugg, tai galite padaryti
paskambine | klienty aptarnavimo centrg trumpuoju nr. 1501 ar
uzsuke j artimiausig UAB ,Bité Lietuva“ salong.

Informacija, kurig Mums pateikéte

Teisé draustis

Prasydami suteikti draudimo apsauga, Jus mums patvirtinote,

kad turite teise jg gauti. Draudimo apsaugos suteikimo sglygos:

« |sigaliojus draudimo apsaugai, Jus turite bati ne jaunesnis kaip
18 mety amziaus.

» Apdraudziamas jrenginys turi teisétai priklausyti Jums.

« Jrenginys privalo biti nepavogtas ar nesugadintas iki draudimo
apsaugos pradzios datos.

- Jasy jrenginys turi bdti jsigytas Lietuvos teritorijoje i§ UAB ,Bité
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Lietuva“ salono ir draudziamojo jvykio metu turéti aktyvig SIM
kortele, veikiancig UAB ,Bité Lietuva® tinkle.

 Apdraustas jrenginys privalo bati tas Jrenginys, kuris nurodytas
draudimo liudijime.

» Draudimo apsauga suteikiama tik nuo tos pacios dienos, kai
jsigyjamas |Jrenginys ir pasiraSoma paslaugy teikimo sutartis su
UAB ,Bite Lietuva“.

+ Jus turite bati nuolatinis Lietuvos gyventojas.

Mes negalésime suteikti draudimo apsaugos, jei Jus netenkinate
Siy aukSc€iau nurodyty draudimo apsaugos suteikimo sglygy.
PraSome nedelsiant susisiekti su UAB ,Bité Lietuva“, jei
neatitinkate auk$c¢iau nurodyty saglygy arba turite kity klausimy.
Kontaktiniai duomenys pateikti Siy draudimo taisykliy 4 psl.

Svarbios informacija atskleidimas

Nusprende apdrausti Jisy mobilyjj jrenginj ir nustate terminus
bei sglygas mes remiamés Jiasy UAB ,Bité Lietuva“ pateikta
informacija. Privalote pateikti teisingus atsakymus | misy
uzduotus klausimus.

Jeigu Jus dél nesgziningy paskaty ar didelio aplaidumo pateikéte

Zinomai klaidingg informacija, mes turime teise:

« Jeigu Juis dél nesgziningy paskaty ar didelio aplaidumo pateikéte
zinomai klaidingg informacijg, mes turime teise atSaukti Jums
suteiktg draudimo apsaugg ir negraZinti sumokéty draudimo jmokuy.

+ Jeigu Jus dél aplaidumo pateikéte zinomai klaidingg informacija,
draudimo apsauga nebus atSaukta, taCiau galime pasialyti
pakeisti draudimo sglygas. Pasillymai pakeitimams Jums bus
pateikti rastu per 15 dieny nuo aplaidumo fakto suzinojimo.
Rasytinis praneSimas Jums bus pateiktas per UAB ,Bité Lietuva“
klienty aptarnavimo skyriy. Jeigu Jus nesutiktuméte su musy
pasitlytais pakeitimais ar neatsakytuméte mums per 15 dieny,
mes turime teise nutraukti Jusy draudimo apsaugg ir grazinti
nepanaudotg draudimo jmokos sumg. Jeigu mes galésime
jrodyti, kad tikry fakty Zzinojimas baty priezastis nesudaryti
su Jumis draudimo sutarties, mes nutrauksime draudimo
apsaugos galiojima ir grgzinsime nepanaudotg draudimo jmokos
sumg. Agentas suformuos ir per UAB ,Bité Lietuva“ klienty
aptarnavimo skyriy per 15 dieny atsiys Jums radytinj praneSimag
apie draudimo apsaugos nutraukimg dél klaidingos informacijos
suzinojimo fakto.

Jei suzinojote, kad Jisy pateikta informacija yra neteisinga,
prasome nedelsiant susisiekti su UAB ,Bité Lietuva“.

Musy teisé keisti draudimo apsauga arba kaing

Draudimo apsaugos saglygos arba kaina gali bati pakeista jspéjus

Jus rastu draudimo liudijime nurodytu adresu ne maziau kaip

pries 60 dieny. Tai galime padaryti dél Siy priezasciy:

» norédami atlikti nedidelius draudimo taisykliy pakeitimus, kurie
neturés jtakos bendrosioms draudimo sglygoms ir suteiktai
apsaugai, pvz., Dokumento teksto supaprastinimas,

« atsiradus bet kokiems draudimo apsaugai taikomy teisés normy
pakeitimams,

« atsiradus bet kokiems draudimo apsaugai taikomos mokestinés
aplinkos pakeitimams,

« atsiradus bet kokiems kasty, susijusiy su Jasy draudimo
apsauga, poky¢iams, pvz., atlyginamy zaly kiekis arba skaicius,
kurie neatskiriama miisy kainodaros formavimo dalis,

« atsiradus bet kokiems draudimo apsaugos apimties pokyc¢iams,
pvz., vienos ar keliy iSim¢iy panaikinimas,

« atsiradus bet kokiems naudojamy IT sistemy ar technologiniy
priemoniy kasty pokyc¢iams.

Pakeite draudimo sglygas ar kaing, kity pakeitimy netaikysime

maziausiai SeSis meénesius, nebent blitume priversti dél teisinés ar

mokestinés aplinkos pokyciy.

Mes galime atlikti skubius pakeitimus, jspédami Jus apie tai pries

30 dieny, jei tokie pakeitimai gerina Jasy draudimo apsaugos
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sglygas. Draudimo apsaugos pagerinimas gali bati draudimo
jmokos sumazinimas, draudimo sglygy patobulinimas ir kt.

Gave praneSimg apie draudimo sglygy pakeitimus, Jas turite

teise nutraukti draudimo apsaugos galiojimg pagal 4 psl. esancio
skyriaus ,Draudimo apsaugos nutraukimas® nuostatas.

3 skyrius. Nuo ko draudziame

Draudimo limitai

* Mes jsipareigojame atlyginti zalg uz du patvirtintus
draudziamuosius jvykius per 12 ménesiy laikotarpj nuo
draudimo sutarties sudarymo dienos.

Irenginio netyciné zala

Mes atlyginsime zalg, jei Jasy jrenginys buvo paZeistas dél
netycinio jvykio. Jei Jisy jrenginio nejmanoma suremontuoti,
pretenzijy administratorius pakeis Jrenginj kitu, masy pozitriu,
labiausiai Jrenginio specifikacijas atitinkanciu jrenginiu (tai gali
bdti ir atnaujintas jrenginys). Salygos nurodytos draudimo taisykliy
3 psl. skyriuje ,PraneSimas apie jvykj“.

Jeigu sugadinta tik dalis (ar dalys) Jasy jrenginio, mes
suremontuosime arba pakeisime tik sugadintg dalj (ar dalis).

Vagysté

Jeigu Jiasy jrenginys pavogtas, mes pakeisime jj. Salygos
nurodytos draudimo taisykliy 3 psl. skyriuje ,PranesSimas apie jvykj“.

Neteisétas naudojimasis

Jiasy jrenginio vagystés atveju, mes Jums atlyginsime islaidas
dél neteiséty skambuciy, zinu€iy ar mokamy programy jdiegimo,
atlikty i§ Jasy pavogto jrenginio. ISlaidos atlyginamos, iki kol
paslaugos teikéjas neuzblokavo naudojimosi Jrenginiu, bet ne
ilgiau nei uz 48 valandas nuo suZinojimo apie Jusy jrenginio
vagyste. Su saglyga, kad Jrenginio vagysté bus laikoma
draudziamuoju jvykiu pagal draudimo sglygas.

Gedimas

Mes atlyginsime [renginio remonto iSlaidas dél tiesioginiy
mechaniniy ar elektroniniy gedimy, kai zala Jrenginiui atsitiko
pasibaigus gamintojo garantijos terminui.

4 skyrius. Nuo ko nedraudziame

Prasome atidziai perskaityti bendrasias iSimtis Sio skyriaus
pabaigoje bei iSimtis pagal kiekvieng konkrety jvykj.

Atsitiktiné zala ar gedimas

Neatlyginsime Zalos dél Siy priezasciy:

* jei Jusy jrenginio Zala neabejotinai kilo dél tyCiniy veiksmy ar
|renginio nepriezidros,

* jei buvo nesilaikoma gamintojo instrukcijy,

*jei zalos priezastimi yra kasdieniai priezidros, aptarnavimo,
tikrinimo ar valymo darbai,

* jei zala atsitiko dél gamintojo defekto ar Jrenginio atSaukimo
i$ rinkos,

jei gedimas atsirado dél remonto, kurj atliko ne gamintojo
autorizuotas remonto centras prieS mums patvirtinant
draudziamajj jvykij,

*jei IMEI ar serijos numeris negali bati nustatytas pagal Jisy
jrenginj,

« jei Jusy jrenginiu be Jiasy arba Seimos nariy naudojosi bet koks
kitas asmuo,

+ dél natdralaus nusidéveéjimo,

« dél Jrenginio susibraizymo, jlenkimy ar zymiy, kurios paveiké
jrenginio iSvaizdg, tacCiau neturi jokios jtakos veikimui arba

funkcionalumui.
B b .t .




Vagysté

Neatlyginsime zalos dél Siy priezasciy:

*jei Jusy jrenginys bus pavogtas i§ transporto priemonés
(jskaitant motociklus), iSskyrus, jei visi langai ir durys buvo
uzdaryti ir uzrakinti (taikoma transporto priemonéms, kurios
turi langus ir duris), ir visos apsaugos sistemos buvo jjungtos ir
veikiancios,

* jei Jusy jrenginys bus pavogtas i$ tusciy patalpy, nebent bus
smurtinio ar priverstinio patekimo j patalpas jrodymas,

* jeigu Jus nepraneSite apie Jrenginio vagystés faktg policijai per
48 valandas nuo suZinojimo apie Jiisy jrenginio vagyste ir per 7
dienas negalésite pateikti policijos pazymos,

* jeigu Jus nepranesite apie vagystés faktg paslaugos teikéjui per
48 valandas nuo suzinojimo apie Jusy jrenginio vagyste,

* jeigu jrenginys bus pavogtas jam esant ne pas Jus arba Jiisy
Seimos narius,

* jeigu jrenginys bus pavogtas i$ Jusy arba Jusy Seimos nariy,
nebent buvo grasinama arba buvo naudojamas fizinis smurtas.
Nebent jrodoma, kad pri¢jimas prie Jusy jrenginio buvo gautas
panaudojant jégg ar pléSimo atveju.

Bendrosios iSimtys

Mes nesuteikiame draudimo apsaugos:

* jeigu Jrenginj pamesite ar prarasite,

- dél vagystés, sugadinimo ar gedimo dél Jrenginio neprieZidros.

Ka Mes laikome jrenginio priezitra?

Jus privalote:

* sgmoningai nepalikti Jrenginio vietose, kuriose |renginys
galéty bati lengvai prarastas, pavogtas, sugadintas,

* jeigu Jas turite palikti Jrenginj, turite uzrakinti jj nuo pasaliniy
asmeny saugioje vietoje. Jeigu Jus negalite jo palikti
uzrakintoje vietoje, privalote jj paslépti nuo pasaliniy asmeny
saugioje vietoje,

« ieSkoti Jrenginio, jeigu manote, kad Jus jj praradote.

Nekompensuosime dél Siy priezasciy:

Kiekvienu individualiu atveju mes svarstysime, ar Jusy jrenginio
prieziira buvo tinkama, ir nuspresime, ar uZregistruotas
draudziamasis jvykis bus atlyginamas.

Mes negalime iSvardinti visy konkreciy atvejy, kuomet Jiisy zala

bus atmesta. Taciau, jei Jus elgiatés neatsargiai su Jrenginiu,

mes galime atmesti praSyma atlyginti Zzalg ir nemokéti draudimo
iSmokos. Pateikiame keletg neatsargaus elgesio su Jrenginiu
pavyzdZiy:

- Jus paliekate Jrenginj ant stalo restorane ir nueinate nuo stalo
prie prekystalio ar j tualetg. Jrenginys paliekamas be priezidros.
Jus turétuméte pasiimti Jrenginj kartu su savimi.

 Jus paliekate Jrenginj ant suoliuko sporto klubo persirengimo
kabinoje. |renginys palieckamas be prieziros. Jas turétuméte
pasiimti Jrenginj kartu su savimi arba uzrakinti jj rakinamoje
spinteléje.
draustis salygy, kurios nurodytos Sio dokumento 2 skyriuje
~ovarbi Informacija“, skiltyje , Teisé draustis®,

> dél bet kokios Zalos Jusy jrenginiui, jei draudimo sutarties
sudarymo dieng Jrenginyje néra aktyvios ir veikian¢ios UAB ,Bité
Lietuva“ tinkle SIM kortelés. Zalos atveju, Jiis turésite pateikti
naudojimosi jrodyma,

* jeigu Jus negalite jrodyti nuosavybés fakto,

* jeigu Jus negalite jrodyti naudojimosi fakto,
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« dél bet kokios Zalos Juisy jrenginiui, kuri yra atlyginama pagal
gamintojo arba pardavéjo garantija,

+dél bet kokios zalos papildomai jrangai arba priedams,
naudojamiems kartu su Jrenginiu, iSskyrus SIM kortele, kuri
buvo Jrenginyje Zalos atsitikimo metu,

«dél bet kokios Zzalos dél Juasy jrenginio gedimo teisingai
atpazjstant ar nustatant kalendoriaus datg ar laika,

« dél bet kokiy papildomy kasty ar iSlaidy, kurie néra tiesiogiai
susije su zalos atsitikimu. Pavyzdziui, iSlaidos personalizuoty
skambuciy melodijoms, grafikai, atsisiystai medziagai ar
programinei jrangai,

* neatlyginamos bet kokios pakartotinio prijungimo ar abonentinio
mokescio islaidos,

« dél bet kokiy kity iSlaidy, kurios neapima Jiisy jrenginio remonto
ar keitimo iSlaidy bei néra numatytos neteiséto naudojimosi
atvejais, kurie nurodyti Sio dokumento 2 psl. 3 skyriuje ,Nuo ko
draudziame®, skiltyje ,Neteisétas naudojimasis®,

= dél bet kokios atsakomybés, kylancios dél Jusy nuosavybéje
esanCio ar Juasy naudojamo Jrenginio, jskaitant, bet
neapsiribojant, bet kokiais susirgimais, traumomis,

* uz nuostolius, kurie kilo tiesiogiai ar netiesiogiai dél karo arba
terorizmo veiksmuy,

* uz nuostolius, kurie kilo tiesiogiai ar netiesiogiai dél Jisy
jsitraukimo j aktyvius karo veiksmus,

 uz nuostolius, kurie kilo tiesiogiai ar netiesiogiai dél atominio
pavojaus,

* uz zalg, atsiradusig dél slégio bangy, kurias sukélé orlaiviai arba
kiti skrendantys virSgarsiniu greiciu jrenginiai.

5 skyrius. Bendrosios salygos

Draudimo apsaugos galiojimas

Draudimo apsauga galioja UAB ,Bité Lietuva“ jsigytiems ir
naudojamiems jrenginiams (Jrenginyje turi bati aktyvi UAB ,Bité
Lietuva“ tinkle veikianti SIM kortelé). Draudimo apsauga galioja, jei
Jis esate uzsienyje ne ilgiau kaip 90 dieny per 12 mén. Remontas
gali bati atliktas tik Jums grjZzus j Lietuva, visus remonto darbus
atlieka gamintojo autorizuoti serviso centrai.

6 skyrius. Pranesimas apie jvykj

Kur kreiptis

Jvykus draudziamajam jvykiui skambinkite UAB ,Bité Lietuva“
klientams skirtu trumpuoju numeriu 1501 arba, jei skambinsite i$
kito operatoriaus tinklo ar uzsienio — telefonu +370 699 23230.
Pokalbiai gali bati jrasyti siekiant uztikrinti aptarnavimo kokybe,
apsisaugoti nuo apgavysciy arba mokymy tikslams.

Draudziamojo jvykio vertinimas

Pretenzijy administratorius, gaves visg informacijg, Kkuri
reikalinga jvertinti Jusy draudziamajj jvykj, per 5 darbo dienas
pateiks sprendima.

K3 privalote atlikti

Zemiau nurodytos salygos yra privalomos. Jei Jis jy
nesilaikysite, ir tai turés neigiamos jtakos pretenzijy
administratoriui teisingai jvertinti Jusy draudziamajj jvykj arba
sumazinti nuostolius, mes turime teise nemokéti iSmokos arba
jg sumazinti.

* Jvykus jvykiui batina nedelsiant, bet ne veéliau kaip per 48 val.
nuo to momento, kai suzinojote apie jvykj, uzregistruoti Zalg
UAB ,Bité Lietuva“ klienty aptarnavimo centre telefonu 1501
arba, jei skambinsite iS kito operatoriaus tinklo ar uzsienio
— telefonu +370 699 23230. Jus privalote savo léSomis
suteikti bet kokig informacijg ir pagalba, kurios pretenzijy
administratoriui gali prireikti norint nustatyti zalos dyd;.
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Jus turite pateikti Jrenginio nuosavybés jrodymg ir kitus
svarbius dokumentus, kokiy mes galime paprasyti. Jeigu Jus
negalite pateikti nuosavybés jrodymo, draudimo iSmoka nebus
mokama. Vagystes faktas turi biti uzregistruotas policijoje per

48 val. nuo to momento, kai suzinojote apie jvykj, o per 7 dienas
privalote pateikti policijos pazymg apie uZregistruotg jvyki.
Vagystés atveju reikés dokumenty iS policijos ar atitinkamy
institucijy, kurie liudyty jvykj ir jrodymy, patvirtinanciy jégos
panaudojima.

« Jas turite informuoti UAB ,Bité Lietuva“ apie Jrenginio vagyste
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 48 val. nuo draudziamojo
jvykio datos, kad UAB ,Biteé Lietuva“ galéty uzblokuoti
naudojimgsi Jusy jrenginiu.

* Jrenginio sugadinimo atveju, Jrenginj turite pristatyti |
artimiausig UAB ,Bité Lietuva“ salong, tuomet Jrenginys bus
iSsiystas apzilrai j gamintojo autorizuotg centrg. Remontui
atlikti turésite pateikti leidimo koda, kurj Jus gausite, kai bus
patvirtintas uzregistruotas draudziamasis jvykis.

Gamintojo garantija

Jeigu Jusy jrenginys yra sugadintas ir vis dar turi gamintojo
garantijg, JOs turétuméte vadovautis gamintojo garantijos
nurodymais ir proceddromis.

Jeigu Jusy jrenginiui bus atliktas remontas pagal Sias draudimo
sglygas ir dél to gamintojo garantija nustos galioti, mes
suremontuosime ar pakeisime Jisy jrenginj pagal gamintojo
garantijos saglygas, kurios bty vis dar galiojusios Jiisy jrenginiui.
Kitas draudimas

Jei, uzregistravus jvykj pagal §j draudima, paaiskéja, kad galioja
kita draudimo sutartis, pagal kurig Jus turite teise gauti draudimo
iSmoka, mes turime teise kreiptis dél dalies ar viso nuostolio
kompensavimo i$ kito draudiko. Jis jsipareigojate padéti mums
ir suteikti bet kokig reikalingg informacijg, siekiant kompensuoti
musy patirtus nuostolius.

IS Jasy gali bdti papraSyta pateikti Jrenginiui taikomos bet
kokios kitos sutarties arba garantijos duomeny, jskaitant, bet
neapsiribojant, namy turto draudimu.

Neteisétos pretenzijos arba klaidinga informacija

Mes imamés visy bdtiny priemoniy, kad apsisaugotume nuo

apgavysc€iy ir sumazintume draudimo apsaugos kaing, kad Jums

netekty mokéti uz kity Zmoniy nesgzininguma. Jei Juasy ar bet

kokio kito asmens Jiisy vardu uzregistruotas draudziamasis jvykis

yra neteisétas arba klaidinantis, mes galime:

* neatlyginti Zalos, nors yra suteiktas leidimo kodas, ir

- reikalauti bet kokiy iSlaidy, susijusiy su Jiisy jrenginio pakeitimu
ar remontu, ir

» nutraukti Jasy draudimo apsaugos galiojimg dél neteiséto
veiksmo, ir

* apie neteisétus veiksmus pranesti policijai.

Jei Jiusy draudimo apsauga buvo nutraukta dél klaidinancios

informacijos suteikimo, mes neatlyginsime uz bet kokj po to einant;

zalos jvykj ir turime teise negrazinti jau sumokeéty draudimo jmoky.

Jrenginio keitimo salygos

Mes pakeisime Jusy jrenginj nauju arba atnaujintu tokio paties

amziaus ir buklés jrenginiu, taiau spalva gali skirtis.

Jeigu pretenzijy administratorius negalés pakeisti Jusy

jrenginio tokiu paciu nauju ar atnaujintu jrenginiu, Jums bus

pasillytas panasiy specifikacijy jrenginys, taciau jvertinant Jisy

sugadinto jrenginio amziy ir bikle pries pat draudziamajj jvykj.

7 skyrius. Draudimo apsaugos nutraukimas

Jusy teisé nutraukti draudimo apsauga

Jus turite teise bet kuriuo metu nutraukti draudimo apsauga,
taCiau mes turime teise negrazinti ménesinés draudimo jmokos,
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nes draudimo apsauga jau buvo suteikta uz apmokeétg laikotarpj.

Jei norite nutraukti draudimo apsaugag, susisiekite su klienty
aptarnavimo centru trumpuoju nr. 1501, jei skambinsite i$ kito
operatoriaus tinklo ar uzsienio — telefonu +370 699 23230 ar
uzsukite j artimiausig UAB ,Bité Lietuva“ salona.

Musy teisé nutraukti draudimo apsauga

Mes pasiliekame teise nedelsiant nutraukti draudimo apsaugg Jusy
sukéiavimo atveju. Jei draudimo apsauga bus nutraukta, apie tai
pranesime rastu ir praneSima atsiysime Jiisy nurodytu adresu.

Nutrokus sutarciai tarp Jusy ir UAB ,Bité Lietuva“ dél paslaugy
teikimo telefono numeriui, nurodytam draudimo liudijime, ar
perrasius §j numerj kitam abonentui, 8i draudimo sutartis nutriksta.

Jei laiku nesumokésite jmokos, Jusy draudimo apsauga bus
nutraukta automatiskai. Tokiu atveju su Jumis bus susisiekta ir
pareikalauta apmokéti per 14 dieny. Jei per §j laikotarpj negausime
i$ Jisy apmokéjimo, radytiniu pranesimu informuosime apie Jusy
draudimo apsaugos nutraukima.

Jeigu, pasikeitusrizikai, mes nebegalésime suteikti Jums draudimo
apsaugos arba dél Jasy grasinancio arba jZeidzianCio elgesio
misy, UAB ,Bité Lietuva“ arba pretenzijy administratoriaus
atzvilgiu, draudimo apsauga bus nutraukta, mes Jums atsiysime
ra8ytinj praneSimg Juasy nurodytu adresu prie$ 60 dieny.

8 skyrius. Draudimo apsaugos atnaujinimas

Jusy draudimo apsauga galios vieng ménesj nuo draudimo
liudijimo jsigaliojimo pradzios datos ir bus atnaujinama kiekvieng
kita ménesj, Jums sumokant draudimo jmoka.

Jums bus pranesta, jei atnaujinti draudimo liudijimo negalésime.

Prasome nedelsiant susisiekti su UAB ,Bité Lietuva®, jei pasikeité
draudimo liudijime nurodyta informacija.

9 skyrius. Kaip pateikti skunda

Masy tikslas — teikti aukSciausios kokybés paslaugas, taciau mes
suprantame, kad gali buti atvejy, kai norésite pateikti skundg dél
teikiamy paslaugy kokybeés.

Jei norite pateikti skunda, susipazinkite su skundo pateikimo
proceddra ir atitinkama kontaktine informacija.

Skundas turi bati adresuotas:

UADBB ,,Aon Baltic”
Gostauto g. 40b
LT-06163 Vilnius
Lietuva

arba el. pastu claims@aon.It

UADBB ,Aon Baltic” per 5 darbo dienas patvirtins apie skundo
gavima.

UADBB ,Aon Baltic” sprendimg dél Jasy skundo priims ir Jums
pranes per 14 kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo dienos, jei
esate vartotojas*, arba per 30 kalendoriniy dieny nuo skundo
gavimo dienos, jei esate ne vartotojas*.

Jei sprendimas Juasy netenkina arba per 14 dieny ar 30 dieny
(priklausomai nuo to, kuris terminas konkreciu atveju yra taikomas)
sprendimas Jums nebuvo pateiktas, Jias turite teise kreiptis j
Lietuvos bankg Zemiau nurodytais kontaktais:

Lietuvos banko PrieZitros tarnyba
Zirmany g. 151
LT-09128 Vilnius

Lietuva
Tel. +370 5 268 0029
Faks. +3705 268 0038

El. pastas: info@Ib.It
Internetinis puslapis: http://www.lb.It/vartotoju_apsauga_1

*Vartotojo sgvokos iSaiskinimg rasite https://www.Ib.It/It/duk/vartotoju-ir-
finansu-rinkos-dalyviu-gincai/kas-turi-teise-kreiptis-i-lietuvos-banka-del-
ginco-tarp-vartotojo-ir-finansu-rinkos-dalyvio-nagrinejimo
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Taip pat Jus turite teise pateikti skundg naudodamiesi internetine
Europos Komisijos gin¢y sprendimo (ODR) platforma, kuri priima
ir nagrinéja Europos Sgjungos (ES) gyventojy, jsigijusiy prekiy ar
paslaugy internetu, skundus. ODR platformg galite rasti adresu:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Auk&ciau apradytas susitarimas dél skundy nagrinéjimo tvarkos
neapriboja Jiisy teisés inicijuoti teisminj procesg ar pasinaudoti
alternatyvia skundy nagrinéjimo procedura.

10 skyrius. Teisiné, reguliavimo ir kita informacija

Duomeny apsauga

Jasy pateikta informacija bus naudojama tik Sios draudimo
sutarties sglygoms vykdyti, Jasy draudimui administruoti ir Jusy
pateiktai pretenzijai spresti. Mes, UAB ,,Bité Lietuva“, UADBB
»Aon Baltic“ ir visos $alys, veikian¢ios misy vardu, tvarkysime
Juasy informacijg pagal duomeny apsaugos jstatymus, galiojancius
Lietuvoje.

Teisé ir jurisdikcija
Siai draudimo apsaugai taikoma Lietuvos Respublikos teisé ir
Lietuvos Respublikos teismy neiSimtiné jurisdikcija.

Sankcijos

Pagal Sig draudimo sutartf mes galime nepateikti draudimo
mokeéjimy uz bet kokias pretenzijas, jeigu pagal jstatymg arba
reglamentg baty taikomos sankcijos, draudimai ar kiti apribojimai.

Individuali atsakomybé

Pagal draudimo sutarties sglygas, draudiko mokestiniai
jsipareigojimai yra atskiri ir néra bendri bei apriboti atskiry asmeny
praSymu. Draudikai neprisima atsakomybés uz mokescius,
susijusius su bet kokiu kitu mokestiniu draudiku dél bet kurios i$
priezasciy, dél kuriy nebdty vykdomi visi arba dalis jsipareigojimy.

Draudikas

Draudimo apsaugg suteikia ,Lloyd’s Insurance Company S.A.%
kurios buveiné jsikirusi Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050
Briuselyje, Belgijoje. Lloyd’s Insurance Company S.A. registruota
Banque-Carrefour des Entreprises / Kruispuntbank van
Ondernemingen registre, numeriu 682.594.839 RLE (Briuselis).

Pretenzijy administratorius

UADBB ,Aon Baltic*, jmonés kodas 1105912809, registruota adresu
A. Gostauto g. 40b, Vilnius, Lietuva. Licencija Nr. 000017, iSduota
2004-11-23 Lietuvos Respublikos draudimo priezitros komisijos.

11 skyrius. Sgvokos

Kai Siame draudimo liudijime vartojami rySkesniu Sriftu paryskinti
Z0dziai ar zodZiy junginiai, jie turi toliau aprasytas reikSmes.
»Aktyvis karo veiksmai“ — aktyvus dalyvavimas kare, kuriame
Jus veikiate pagal Lietuvos jstatymus arba dirbate bet kurios
Salies ginkluotose pajégose.

»Pretenzijy administratorius“ — jmoné, kuri sprendzia Jisy
pretenzijg miasy vardu. Tai UADBB , Aon Baltic”.
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»Nuosavybés jrodymas*“ — originalus pirkimo kvitas, kuriame yra
nurodytas Jusy jsigytas jrenginys arba panaSus dokumentas,
kuris jrodyty Jasy nuosavybe. Jrenginys negali bdti jsigytas is
naudoty prekiy pardavimo viety, aukciony ar internetiniy aukciony
parduotuviy.

»Naudojimosi jrodymas“ — UAB ,Bité Lietuva“ patvirtinimas, kad
Irenginiu buvo naudojamasi nuo draudimo pradzios dienos iki
draudZiamojo jvykio atsitikimo dienos.

»Seimos nariai“ — Jasy motina arba tévas, sutuoktinis, civilinis
partneris arba sugyventinis, stinus arba dukra, kurie gyvena su
Jumis.

»lrenginys“ — neSiojamasis telefono jrenginys, jskaitant iSmanujj
telefong, kuris yra apdraustas ir nurodytas Jasy draudimo
liudijime. Jrenginys turi bati naujas ir pirktas i§ UAB ,Bité Lietuva“
su Jusy nuosavybés jrodymu.

»Atominis pavojus“ — jonizuojanti radiacija arba radioaktyvus
uzterStumas nuo bet kokio reaktyvaus kuro arba kity reaktyviy
atlieky, atsiradusiy dél reaktyvaus kuro deginimo arba radioaktyviy
toksiniy sprogmeny bei kitomis savybémis pasizyminciy
sprogstamy reaktyviy statiniy ar komponenty.

»Draudimo laikotarpis“ draudimo apsaugos galiojimo
laikotarpis, kuris nurodytas Jusy draudimo liudijime.
»Draudimo liudijimas*“ — dokumentas, kuriame Jus jvardinamas
kaip apdraustasis ir kuriame nurodyta draudimo apsauga.
Draudimo liudijime taip pat nurodytas apdraustas |renginys
(-iai), Jisy draudimo laikotarpis bei maksimali draudimo iSmoka.
Atliekant bet kokius pakeitimus Jusy draudimo liudijimas bus
pakeiCiamas.

»Pradzios data“ — data, nuo kurios prasideda draudimo apsaugos
galiojimas pagal Jasy draudimo taisykles.

»lerorizmas“ — aktas, jskaitant, taciau neapsiribojant, bet kurios
asmeny ar asmeny grupuotés jégos ir / arba smurto naudojima,
nesvarbu, ar jie veikty vieni ar bet kurios kitos organizacijos ar
vyriausybés vardu, ar susije su ja dél politiniy, religiniy, ideologiniy
arba panasiy priezasCiy, jskaitant ketinimus jbauginti bet kokias
vyriausybes ir / arba visuomene ar jos dal;.

»Smurtinis ar priverstinis patekimas“ — neteisétas patekimas
| patalpg panaudojant smurtg. Pavyzdziui, priverCiama atidaryti
duris ar sudauzomas stiklas, siekiant patekti j patalpg.

,Karas‘“ reikSmé:

karas, invazija, uzsienio prieSy veiksmai, karo veiksmai (nesvarbu,
paskelbti ar ne), civilinis karas, revoliucija, sukilimas, karinis arba
ginkluotas valdZios perversmas, riaudés ar pilietiniai neramumai,
darant prielaida, kad sukilimas, kariniai veiksmai buvo atliekami
siekiant uzimti valdzig; arba

bet koks terorizmo aktas; arba

bet koks karas ar terorizmas, j kurj jtraukiamas arba kurio metu
naudojamas bet koks branduolinis ginklas ar jrenginys arba
cheminis ar biologinis ginklas.

»Mes, mus, masy“ — ,Lloyd’s Insurance Company S.A.“

»Jus, Jusy“ — asmuo, nurodytas draudimo liudijime, kuriam
priklauso apdraustas jrenginys (-iai) ir kuris moka draudimo
jmokas.

Draudimo taisykliy redakcija: BITE_SC_001
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