ELEKTRONINIY IR MOBILIYJY JRENGINIY DRAUDIMO TAISYKLES

Elektroniniy jrenginiy draudimg nuo Nety€inés zalos ir Mobiliyjy jrenginiy draudimg nuo Nety€inés
zalos ir PIéSimo organizuoja UAB ,Bité Lietuva“, administruoja UADBB ,Aon Baltic®, o rizikg vertina
AmTrust International Underwriters DAC.

Siame dokumente i$manieji laikrodZiai, televizoriai ir neSiojamieji kompiuteriai apibréZiami kaip
,=Elektroniniai jrenginiai“, o mobilieji telefonai ir planSetiniai kompiuteriai — kaip ,Mobilieji jrenginiai“.
Tiek Elektroniniai jrenginiai, tiek Mobilieji jrenginiai yra ,Apdrausti jrenginiai“.

o UAB ,,Bivté Lietuva“ (“Draudéjas ”, “Pardavéjas”) yra mobilaus rySio operatorius, jregistruota
adresu Zemaités g. 15, 03504, Vilnius, Lietuva, jmonés kodas 110688998.

e UADBB “Aon Baltic” (“Administratorius”), registruota adresu Karaliaus Mindaugo pr. 35,
Kaunas, Lietuva, jmonés kodas 110591289. Administratorius yra licencijuota draudimo
brokeriy  jmoné  Lietuvos  Respublikoje  (Sig  informacijg  galima  patikrinti
https://www.Ib.It/It/finansu-rinku-dalyviai/uadbb-aon-baltic), kuri veikia kaip draudimo
tarpininkas ir administruoja Apdrausty jrenginiy draudimg bendradarbiaujant su Draudiku. Tai
taip pat apima draudimo Zzaly administravimg ir skundy nagrinéjimg, kuris yra pavestas
Administratoriui Draudiko vardu ir pagal jo nurodymus.

e Draudimo bendrové ,AmTrust International Underwriters DAC* (,Mes®, ,Mus® ir ,Miasy®)
j-k. 169384, jsikirusi 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Airija. Jos veiklg reguliuoja Airijos
centrinis bankas. Sig informacijg galima patikrinti Airijos centrinio banko registruose,
apsilankius adresu www.registers.centralbank.ie. ,AmTrust International Underwriters DAC*
veikla Lietuvoje yra reguliuojama, o paprasius, ,AmTrust International Underwriters DAC* gali
pateikti i8samig informacijg apie reguliavimo apimtj. Siose draudimo taisyklése ,AmTrust
International Underwriters DAC* jvardijama kaip AmTrust,.

Pardavéjas, Administratorius ir Mes neteikiame patarimy ar asmeniniy rekomendacijy dél Sio
Draudimo poliso atitikimo Jisy poreikiams. Jus esate atsakingas uz tai, kad Draudimo polisas
atitikty Jasy poreikius.

Mes nevaldome Pardavéjo ar Administratoriaus akcijy nei tiesiogiai, nei netiesiogiai, o Pardavéjas
ar Administratorius neturi tiesiogiai ar netiesiogiai valdomy Misy akcijy.

PraSome atidZiai perskaityti §j dokumentg, kuriame nurodytos draudimo sglygos ir nedraudziamieji
jvykiai, kadangi Mes nenorime, kad jvykus jvykiui paaiSkéty, jog draudimo apsauga jums netaikoma.
Jeigu turite klausimy dél:

e draudimo sglygy, Draudimo poliso ar Jasy kontaktiniy duomeny pasikeitimo, kreipkités |
Pardavéja elektroniniu pastu bendraukime@bite.It arba skambinkite +37069923230 (pokalbio
kaina pagal jisy plano tarifus), 1501 (pokalbio kaina www.bite.lt/apie/kontaktai).

e zaly klausimais kreipkités j Administratoriy elektroniniu pastu claims@aon.lt, o skundy
klausimais — nusiskundimai@aon.lt.

Jas ir Jasy Seimos nariai turite imtis visy prieinamy protingy atsargumo priemoniy Apdraustiems
jrenginiams apsaugoti ir iSvengti jy pazeidimo, jskaitant, bet neapsiribojant, Apdrausty jrenginiy
priezidros pagal gamintojo instrukcijas uztikrinimg. PrieSingu atveju Administratorius gali atmesti
Juasy pateiktg praSyma atlyginti zalg arba gali bati mazinama draudimo i§moka.

KAIP PRANESTI APIE JVYK]: apie jvykj nedelsiant, bet ne véliau kaip per 7 dienas, praneskite
Mums, uzpildydami praneSimo forma, esancig Masy interneto svetainéje https://bite-It.ou.It. Apie jvykj
Mums praneSus véliau nei per 7 dienas, Mes galime nemokéti Jums draudimo iSmokos arba jg mazinti.
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Sprendimas dél praneSimo apie jvykj, pateiktg po nurodyto termino pabaigos, priimamas kiekvienu
atveju individualiai iSnagrinéjus priezastj, dél kurios buvo pavéluota pranesti laiku.

SVARBU! Jeigu Jusy Mobilusis jrenginys buvo pavogtas i$ jisy, apie PléSimag turite pranesti policijai
ne véliau kaip per 48 valandas nuo jvykio momento. Taip pat apie PléSima nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 7 dienas, prasome pranesti Mums uzpildydami pranesSimo forma, esancig Misy interneto
svetainéje https://bite-It.ou.lt.

PraneSant apie jvykj, reikia nurodyti Jusy Apdrausto jrenginio IMEI / serijos numerj arba Draudimo
poliso numerj ir telefono numerj, kurj pateikéte Mums jsigydami Draudimo polisg. Visg praSomg
informacijg galite rasti Draudimo polise. ISsamesné informacija apie tai, kaip ir kada bus
iSskaiCiuojama Besaglyginés iSskaitos suma, pateikiama 4 skyriuje ,Pranesimo apie jvykj tvarka®“.
Pasikeitus Jasy telefono numeriui ar kitiems kontaktiniams duomenims, Jas privalote informuoti
Pardavéja kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 3 dienas nuo telefono numerio ar kitos kontaktinés
informacijos pasikeitimo dienos. PrieSingu atveju apie jvykj pranesti negalésite.

1. PAGRINDINE INFORMACIJA
1. SAVOKU APOBREZIMAI

Sie paryskintu $riftu ar didZigja raide pradedami radyti ZodZiai ar jy junginiai $iose Draudimo taisyklése
turi tokias reikSmes:

1.1 Netyciné zala — neplanuotas, netycCinis ir nenumatytas Apdrausto jrenginio sugadinimas ar
sunaikinimas, dél kurio prarandama arba sutrinka funkcija ir kuris néra nedraudziamasis jvykis
pagal Draudimo sutart;.

1.2 Administratorius - UADBB “Aon Baltic”, paskirtas Draudiko vardu pagal Sig Draudimo sutartj
administruoti zalas ir skundus.

1.3 |galiotas remonto paslaugy teikéjas — Administratoriaus patvirtintas remonto paslaugy
partneris, apie kurj informacijg gausite kartu su instrukcijomis po to, kai pranesite apie jvyk|.

1.4 Darbo diena — visos savaités dienos nuo pirmadienio iki penktadienio, iSskyrus oficialias Svenciy
dienas.

1.5 Besalyginé iSskaita — i$ anksto sutarta ir Draudimo polise nurodyta suma, kurig po kiekvieno
draudziamojo jvykio turite sumoketi Jus iki bus atliktas Jasy jrenginio remontas.

1.6 Duomeny valdytojas — Draudikas, kuris nustato josy asmens duomeny tvarkymo tikslg ir badus.

1.7 Elektroninis jrenginys, Elektroniniai jrenginiai - preké (-és), nurodyta (-os) Jusy Draudimo
poliso skiltyje ,Apdrausto jrenginio tipas, gamintojas, modelis, serijos numeris*. Sio draudimo
atveju Elektroninis jrenginys yra neSiojamas kompiuteris, iSmanusis laikrodis arba televizorius.

1.8 Elektroninio jrenginio techniniai parametrai — pakaitinis jrenginys bus tiekiamas panaSiu
pagrindu su tomis paciomis techninémis specifikacijomis, atsizvelgiant j pagrindinius parametrus,
tokius kaip ekrano dydis, atminties dydis, ekrano tipas ir skiriamoji geba.

1.9 Nuosavybe patvirtinantys dokumentai — pirkimo kvito/uzsakymo originalas, kuriame pateikiama
iSsami informacija apie Apdraudziama jrenginj ir kuris jrodo, kad Jis esate jrenginio savininkas.

1.10 Seima — partneris, gyvenantis Jisy namuose kartu su Jumis, Jasy sutuoktinis, tévai, broliai,
seserys ir vaikai.

1.11 Apdrausti jrenginiai — Siy Draudimo taisykliy apimtimi draudziami Mobilieji jrenginiai ir
Elektroniniai jrenginiai.

1.12 Draudziamasis jvykis Elektroniniams jrenginiams — staiga ir netikétai draudimo apsaugos
galiojimo laikotarpiu jvykes jvykis, kurio metu padaryta netyC€iné Zala Elektroniniam jrenginiui,
iSskyrus Siose Draudimo taisyklése numatytus nedraudziamuosius jvykius.
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1.13 Draudziamasis jvykis Mobiliesiems jrenginiams — staiga ir netikétai draudimo apsaugos
galiojimo laikotarpiu jvykes jvykis, kurio metu padaryta nety€iné Zala Mobiliam jrenginiui arba
Mobilusis jrenginys yra pléSimo bldu pavagiamas, iSskyrus Siose Draudimo taisyklése
numatytus nedraudziamuosius jvykius.

1.14 Apdraustasis, Jas, Jasy, Jums, Jus — asmuo ar asmenys, kuriy vardas, pavardé yra nurodyti
Draudimo poliso skiltyje ,Apdraustasis®.

1.15 Draudikas, Mes, Misy, Mums, Mus — AmTrust International Underwriters DAC.

1.16 Draudimo sutartis — sutartis, kurig sudaro Jasy Draudimo polisas ir Sios Draudimo taisyklés.
Draudimo sutartis yra jrodymas, kad esate apdraustas pagal pagrindine draudimo sutartj, kuri
reglamentuoja §j draudimg ir dél kurios Mes susitaréme su Pardavéju. Draudimo laikotarpiu mes
Jus apdrausime pagal taisykles ir salygas, kol galios pagrindiné draudimo sutartis.

1.17 Draudimo polisas — dokumentas, kuriame iSsamiai iSdéstytos Draudimo sutarties sglygos.

1.18 Draudimo jmoka — Draudimo polise nurodyta pinigy suma, mokama uz draudimo apsaugg.

1.19 Mobilusis jrenginys — neSiojamas telefono jrenginys, jskaitant iSmanuyjj telefong ir planSetinj
kompiuterj, kuris yra apdraustas Siuo draudimu ir nurodytas Jasy Draudimo polise.

1.20 Mobilaus jrenginio techniniai parametrai — operaciné sistema (iOS arba Android), ekrano dydis,
ekrano raiSka, jrenginio procesorius, vidiné atmintis, priekiné kamera, baterijos talpa, SIM ir
atminties kortelés talpa.

1.21 Draudimo apsaugos laikotarpis — vienas (1) ménuo su automatiniu sutarties pratesimu. Jus
busite apdraustas vienam ménesiui nuo Draudimo sutarties pradzios datos, o véliau — uz
kiekvieng kitg i$ eilés einantj ménesio laikotarpj, uz kurj iS Jasy priimsime Draudimo jmoka, bet
ne ilgiau kaip 60 ménesiy laikotarpis nuo draudimo pradzios datos.

1.22 Pardavéjas, Draudéjas — UAB ,Bité Lietuva®“.

1.23 Draudimo taisyklés — Sios draudimo taisyklés.

1.24 PléSimas — jrenginio praradimas, kai panaudojamas fizinis smurtas ar yra grasinama tuoj pat jj
panaudoti, ar kitaip atimama galimybé nukentéjusiam asmeniui prieSintis.

1.25 Nusidévéjimas — laipsniSkas Apdrausto jrenginio vertés sumazéjimas dél jprasto Apdrausto
jrenginio naudojimo ir amziaus.

2. KAS GALI APSIDRAUSTI?

Jis galite sudaryti Draudimo sutartj, jeigu atitinkate visus Siuos kriterijus:

2.1 jsigijimo metu Jus esate ne jaunesnis kaip 18 mety.
2.2 Juas ar Jasy Seimos narys yra draudZiamo jrenginio savininkas.
2.3 Juas esate nuolatinis Lietuvos Respublikos gyventojas.

24 Apdraustas jrenginys privalo bati tas jrenginys, kuris nurodytas paslaugy teikimo sutartyje su
Pardavéju.

2.5 Jusy Apdraustas jrenginys turi biti jsigytas Lietuvos Respublikoje ir iS Pardavéjo.

2.6 Draudimo sutartis turi bati pasiraSyta per 30 dieny nuo Apdrausto jrenginio jsigijimo per
Pardavéja dienos. Jei draudimo sutartis pirkimo dieng nepasirasyta, prie$ pasiraSant draudima,
Apdraustas jrenginys turi bati atveZtas | Pardavéjo parduotuve apzidrai.

2.7 Visos draudzZiamo jrenginio dalys turi bati originalaus gamintojo.

SVARBU:

2.8 Draudimo apsauga galioja visame pasaulyje. Draudimo sutaréiai suteikiama draudimo
apsauga galioja Apdraustam jrenginiui esant uz Lietuvos Respublikos riby ne ilgiau kaip 90
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dieny (Sis 90 dieny laikotarpis yra testinis/nepertraukiamas) per Draudimo apsaugos
laikotarpj. Atlikti JGsy Apdrausto jrenginio remontg ar pakeitimg Mes galésime tik Jums
grizus j Lietuvos Respublika.

Draudimo apsaugos laikotarpis yra vienas (1) ménuo su automatiniu pratesimu. Jus basite
apdraustas vienam ménesiui nuo draudimo pradzios datos, o véliau — uz kiekvieng kitg is eilés
einantj ménesio laikotarpj, uz kurj i§ Jasy priimsime jmoka, bet ne ilgiau kaip 60 ménesiy
laikotarpj nuo draudimo pradzios datos.

Per 12 ménesiy laikotarpj atlyginsime ne daugiau nei du (2) draudziamuosius jvykius. 12
ménesiy laikotarpis pradedamas skaiiuoti nuo Draudimo poliso pradzios datos. Jei
nepareiskiate dviejy reikalavimy per 12 ménesiy laikotarpj, negalite perkelti Sios teisés j po to
einantj 12 meénesiy laikotarpj.

Draudiko atsakomybés riba bet kurio draudziamojo jvykio atveju yra Jasy Apdraustojo
jrenginio remonto arba pakeitimo kaina.

3. DRAUDIMO APSAUGOS GALIOJIMO LAIKOTARPIS

Jusy Draudimo sutarties galiojimas:

3.1

3.2

Draudimo apsauga pradeda galioti nuo Draudimo poliso jsigijimo dienos. Si data yra nurodyta

Jasy Draudimo polise kaip ,Draudimo apsaugos galiojimo pradZia“.

Draudimo apsauga baigia galioti jvykus bet kuriam i$ toliau nurodyty jvykiy:

e draudimo apsauga baigia galioti Jusy Draudimo polise nurodytg datg, kuri Draudimo
polise nurodyta kaip ,Draudimo apsaugos galiojimo pabaiga®;

e Jus arba Draudikas nutraukiate Draudimo sutartj pagal 6 skyriaus ,Nutraukimas ir
draudimo jmokos grgzZinimas" nuostatas.

PRANESIMO APIE VYK] TVARKA

4.1

4.2

4.3

KAIP PRANESTI APIE |VYKI]: apie jvykj arba plés§img nedelsiant, bet ne véliau kaip per 7
dienas, praneskite Mums, uzpildydami praneSimo formg, esanCig interneto svetainéje
https://bite-lt.ou.lt Jeigu apie jvykj pranesite véliau kaip po 7 dieny, iSnagrinéjus paveéluoto
prane8imo priezastj Mes galime atsisakyti mokéti draudimo iSmokg arba jg mazinti. Sprendimai
deél praneSimy apie jvykj, pateikty po nurodyto termino pabaigos, priimami kiekvienu atveju
individualiai iSnagrinéjus pavéluoto pranesSimo priezast;.

Visos Mobiliyjy jrenginiy vagystés, kai Mobilusis jrenginys i§ Jiisy yra pavagiamas plésimo
badu, turi bati pranestos policijai ne véliau kaip per 48 valandas nuo jvykio momento. Kad
galétuméte pranesti apie jvykj Mums, registracijos metu turésite pateikti policijos pazymg ir
suteiktg bylos numerj ne véliau kaip per 7 dienas nuo jvykio.

Pranesti apie jvykj galite Draudimo apsaugos laikotarpiu. Pasibaigus Draudimo sutaréiai,
praneSimai apie jvykj priimami kiekvienu atveju individualiai iSnagrinéjus pavéluoto pranesimo
prieZzastj.

Elektroniniy ir mobiliyjy jrenginiy draudimo taisyklés, BITE_LT_EDI_01, galioja nuo 2022-10-01


https://bite-lt.ou.lt/

4.4 Besalyginés iSskaitos taikymas. Besaglyginé iSskaita (jeigu taikoma) nurodyta Jusy

Draudimo polise.

Jvykus draudziamajam jvykiui, Jas turite sumokéti Besalyginés iSskaitos sumga iki bus atliktas
Juasy jrenginio remontas arba pakeitimas.

Jeigu jvykis bus pripazintas nedraudziamuoju, Besalyginés iSskaitos suma (jei buvo sumokéta)
Jums bus graZinta.

4.5
45.1

45.2

45.3

454

455

45.6

457

45.8

NUOSTOLIY ATLYGINIMAS:

Gave Jusy praneSimg apie jvykj, per 5 darbo dienas susisieksime su Jumis ir informuosime,
kg turite daryti toliau.

Administratorius gali paprasyti pateikti Nuosavybe patvirtinanc¢ius dokumentus, kuriy
nepateikus Jusy prasymas atlyginti zalg gali bati atmestas.

Jeigu Jusy Apdraustas jrenginys buvo sugadintas, po Musy atlikto pirminio Jiisy pateikty
jvykio aplinkybiy jvertinimo matydami, kad jvykis gali bati pripazintas draudziamuoju, Jisy
jrenginj apzidres Musy jgaliotas remonto paslaugy teikéjas. Administratorius Jums pranes,
kaip galite pristatyti sugadintg jrenginj remonto paslaugy teikéjui po praneSimo apie jvykj.

Kai Jusy Apdraustas jrenginys pasieks Miasy |galiota remonto paslaugy teikéja, Jasy
jrenginys bus apzilrétas ir praSymas atlyginti zalg jvertintas. Jeigu jvykis bus pripazintas
draudziamuoju, per 30 dieny nuo visos reikiamos informacijos pateikimo, susijusios su
draudziamuoju jvykiu (tokiy kaip jvykio aplinkybés, jvykio pasekmes, ankséiau atliktg remontg
patvirtinantis dokumentas ir kt.) gavimo dienos, Musy |Jgaliotas remonto paslaugy teikéjas
suremontuos arba pakeis jrenginj ir grazins jrenginj Jums.

Pasinaudojus Musy nejgalioto remonto paslaugy teikéjo paslaugomis Jusy Apdrausto
jrenginio remontui, Jasy nuostoliy atlyginti negalésime.

Jus turite perduoti savo Apdrausta jrenginj Miisy Jgaliotam remonto paslaugy teikéjui ne
véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo praneSimo apie jvykj dienos. Praleidus §j terming,
Jasy jvykio bylos nagrinéjimas bus sustabdytas ir Jums reikés kreiptis j Administratoriy dél
praSymo atlyginti Zalg nagrinéjimo atnaujinimo. Pradymo atlyginti Zalg nagrinéjimas gali bati
atnaujintas tik Draudimo apsaugos laikotarpiu.

Jeigu Jasy Apdrausto jrenginio remontas negalimas, Mes pakeisime Jusy jrenginj kitu to
paties gamintojo ir modelio jrenginiu, kuris nurodytas Jusy Draudimo polise. Jei neturésime
galimybes pakeisti Jiisy jrenginio Kitu to paties gamintojo ir modelio jrenginiu, sugadintas
jrenginys bus pakeistas kitu jrenginiu, kurio techniniai parametrai yra analogiski arba artimi
Apdrausto jrenginio techniniams parametrams. Mes negalime uztikrinti, kad jrenginys, j kurj
bus keiCiamas Jusy jrenginys, bus tokios pacios spalvos, gamintojo ar modelio jrenginys kaip
Jasy Draudimo polise nurodytas jrenginys.

Jeigu Misy Jgalioto remonto paslaugy teikéjo atliekamo jrenginio remonto kaina virSija Jiisy
Apdrausto jrenginio pakeitimo verte, Mes galime pakeisti Jisy Apdraustg jrenginj kitu to
paties gamintojo ir modelio jrenginiu, kuris nurodytas Jasy Draudimo polise. Jei neturésime
galimybés pakeisti Jasy jrenginio kitu to paties gamintojo ir modelio jrenginiu, sugadintas
jrenginys bus pakeistas kitu jrenginiu, kurio techniniai parametrai yra analogiski arba artimi
Apdrausto jrenginio techniniams parametrams. Mes negalime uztikrinti, kad jrenginys, j kurj
bus kei¢iamas Jusy jrenginys, bus tokios pacios spalvos, gamintojo ar modelio jrenginys kaip
Jasy Draudimo polise nurodytas jrenginys.

Plésimo atveju Mes pakeisime Jusy Apdrausta jrenginj kitu to paties gamintojo ir modelio
jrenginiu, kuris nurodytas Jasy Draudimo polise. Jei neturésime galimybés pakeisti Jlsy
jrenginio kitu to paties gamintojo ir modelio jrenginiu, prarastas jrenginys bus pakeistas kitu
jrenginiu, kurio techniniai parametrai yra analogiSki arba artimi Apdrausto jrenginio
techniniams parametrams. Mes negalime uztikrinti, kad jrenginys, j kurj bus kei¢iamas Jasy
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jrenginys, bus tokios pacios spalvos, gamintojo ar modelio jrenginys kaip Jusy Draudimo
polise nurodytas jrenginys.

NESAZININGAI PATEIKTI PRASYMAI

51

5.2

521

522

523
524

Pagal Sias Draudimo taisykles Mes nagrinésime Jasy praSymg atlyginti zalg atsizvelgdami j
pirmojo praneSimo metu apie jvyk| pateiktg informacijg. Jeigu Juisy jvykis po pranesimo metu
pateiktos informacijos iSnagrinéjimo bus pripazintas nedraudziamuoju ir Jus véliau pranesite
apie tg patj jvyk|, pateikdami jau kitg informacijg bandydami Mus suklaidinti klastodami faktus,
kurie turi jtakos draudziamojo jvykio priezasciy arba draudimo iSmokos dydzio nustatymui, Mes
pasiliekame teise tai laikyti suk&iavimu. Informacijg apie visus tokius suk&iavimo atvejus gali
bati perduoda atitinkamoms institucijoms, kad jos imtysi tolimesniy jy kompetencijai priskiriamy
tyrimo veiksmy.

Jis privalote teikti Mums teisinga ir patikimg informacijg. Jeigu Jas arba Jasy vardu veikiantis
kitas asmuo:

turédamas Draudimo poliso suteikiamg apsaugg bandydami Mus suklaidinti pateikiate
praSyma zalai atlyginti klastojant faktus, kurie turi jtakos draudziamojo jvykio priezasCiy ir
draudimo iSmokos dydzio nustatymui;

pateikiate nuostolius pagrindziancig informacijg, kuri yra klaidinanti ar suklastota;

pateikiate jvykj pagrindziantj dokumenta, kuris yra suklastotas ar melagingas; arba

praneSate apie jvyk|, kai Zala padaryta ar nuostoliai patirti dél Jasy paciy tyC€iniy veiksmuy,
sgmoningai siekiant gauti pelno ar bet kokios kitos risies finansinés naudos pagal Jisy turimg
Draudimo sutart;j,

Mes galime:

5.2.5
5.2.6

5.2.7

528

atsisakyti atlyginti nuostolius, kuriy atlyginimo praSote pagal Jusy Draudimo sutartj;
nutraukti Jasy Draudimo sutartj (zr. 6 Siy Draudimo taisykliy skyriy) ir negrazinti jau
sumoketos Draudimo jmokos;

susigrazinti i§ Juasy bet kokig pagal Jusy Draudimo sutartj jau atlygintg zala, kuri buvo
pateikta elgiantis nesaziningai, ir

pranesti apie Siame taisykliy skyriuje aptariamas aplinkybes kompetentingoms institucijoms.

NUTRAUKIMAS IR DRAUDIMO JMOKOS GRAZINIMAS

6.1

6.1.1

6.1.2

6.2
6.3

6.4

Jeigu dél kokiy nors priezasc¢iy Si Draudimo sutartis Jasy netenkina, Jas galite jg nutraukti
bet kuriuo metu ir susigrazinti Draudimo jmoka, jeigu ji Jums priklauso, toliau nurodyta tvarka:
Jeigu nutraukiate Draudimo sutartj per pirmgsias 14 dieny ir nesate pateikes prasymo atlyginti
zalg pagal Jasy Draudimo sutartj, Jums bus grgzinta Draudimo jmokos dalis, likusi atémus
jmokos sumg uz dienas, kuomet Jums buvo teikiama draudimo apsauga.

Jus turite teise bet kuriuo metu nutraukti Draudimo sutartj, praneSus Mums apie tai rastu.
Sumokéta jmoka uz ménesj, kurj pateikiate prasymg nutraukti Draudimo sutartj, néra
grazinama. Taip yra todél, kad draudimo apsauga uz §j laikotarpj Jums buvo suteikta.

14 dieny laikotarpis skaiCiuojamas nuo Draudimo sutarties jsigijimo dienos.

Norédami nutraukti savo Draudimo sutartj, susisiekite su Pardavéju el. pastu
bendraukime@bite.lt arba skambinkite +37069923230 (pokalbio kaina pagal jusy plano tarifus),
1501 (pokalbio kaina www.bite.It/apie/kontaktai), nurodydami savo Draudimo poliso numerj ir
paaiskindami priezastis, kodél norite nutraukti Draudimo sutart;j.

Draudikas gali nutraukti Draudimo sutartj dél esminiy Draudimo sutarties pazeidimo
priezasciy, praneSdamas apie tai rastu prie$ 14 dieny. PraneSimas apie nutraukimg Jums bus
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6.5

6.6

6.7

iSsiystas paskutiniu Mums zinomu Jisy elektroninio pasto adresu. Esminiais Draudimo
sutarties pazeidimais gali bati laikoma (taciau tuo neapsiriboja):
6.4.1 sukciavimas;
6.4.2 grasinantis ar jZzeidziantis elgesys ir (arba) esminis Siy Draudimo taisykliy
nesilaikymas, neleidziantis Mums tinkamai vykdyti savo teisiy ir pareigy pagal
Sig Draudimo sutartj;
6.4.3 Jusy pateikta informacija yra zinomai klaidinanti, neiSsami ir (arba) atsakymai
j Maisy uzduotus klausimus prie$ sudarant Draudimo sutartj yra netikslus.
Jeigu Jasy Draudimo sutarties nutraukimo pagrindas yra suk&iavimas, Mes neatlyginsime
jvykio metu Jasy jrenginiui padarytos zZalos, jeigu jvykio data bus vélesné uz sukciavimo fakto
nustatymo datg. Taip pat Mes negrgzinsime iki sukéiavimo fakto nustatymo Jisy sumokéty
draudimo jmoky.

Jeigu Jas dél neapdairumo pateikéte nepilnus ir (arba) netikslius atsakymus j klausimus
pateiktus prie§ sudarant Draudimo sutartj, Mes per du ménesius nuo tokiy aplinkybiy
suzinojimo dienos galime pasidlyti Jums pakeisti Draudimo sutartj. Jeigu Jas su tokiu
pasitlymu nesutiksite arba nepateiksite savo atsakymo per vieng ménesj, Mes turésime teise
nutraukti Draudimo sutart;.

Nutraukdami Draudimo sutartj Jus patvirtinate, kad Draudimo sutarties nutraukimo dieng
Apdraustas jrenginys néra netyCia sugadintas ir draudimo suteikiama apsauga Jums nebéra
reikalinga, todél Jus nereikalausite, kad Draudikas atlyginty zalg, po Draudimo sutarties
nutraukimo.

BENDROSIOS ADMINISTRAVIMO SALYGOS

7.1

7.2

7.3

7.4

Jasy Draudimo sutartj administruos Pardavéjas, o Administratorius, Masy vardu, tvarkys
visas Zalas ir skundus vadovaudamasis Siomis Draudimo taisyklémis.

Pasikeitus Jasy telefono numeriui ar kitai kontaktinei informacijai, Jas privalote informuoti
Pardavéja elektroniniu pastu bendraukime@bite.lt arba skambinkite +37069923230 (pokalbio
kaina pagal jusy plano tarifus), 1501 (pokalbio kaina www.bite.lt/apie/kontaktai).

Pasibaigus Juasy draudimo apsaugai pagal Sig Draudimo sutartj, Draudimo sutartis neturés
jokios piniginés ar kitos materialios vertes.
Mes galime pakeisti Sias Draudimo taisykles tik dél teisiniy, reguliaciniy ar kity svarbiy
priezasCiy. Jeigu tokie pakeitimai bus Jasy naudai, Mes nedelsiant atliksime pakeitimus ir
informuosime Jus apie tai per 7 dienas. Palankus pakeitimas gali apimti Jisy Draudimo
jmokos sumazinimg, bet tuo neapsiriboja.

SVARBU:

Mes turime teise pakeisti Jisy Draudimo jmoka ir/arba kitas Draudimo sutarties salygas tik dél
svarbiy teisiniy ar reguliavimo priezas€iy. Mes praneSime Jums apie Draudimo jmokos pakeitimg
irfarba kity Draudimo sutarties sglygy pakeitimg rastu ne véliau kaip prieS 30 dieny iki atitinkamy
pasikeitimy jsigaliojimo. Juas turite teise nesutikti su sidlomu Draudimo jmokos pakeitimu arba
Draudimo sutarties salygy pakeitimu ir nebepratesti Draudimo sutarties. Jeigu Jas nesutiksite su
pakeitimais ir pageidausite nutraukti Draudimo sutartj, daugiau informacijos apie tai, kaip tg padaryti,
rasite 6-ame skyriuje ,Nutraukimas ir draudimo iSmokos grgzinimas®.

Atlike pakeitimus Draudimo taisyklése, kity pateikimy netaikysime maziausiai 2 ménesius.

7.5

7.6

Siai Draudimo sutaréiai taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Kilus ginéams, jie bus
sprendziamas tik Lietuvos Respublikos teismuose.

Mes galime perleisti savo teises ir pareigas pagal Draudimo sutartj kitam draudikui jstatymy
nustatyta tvarka. Jas turite teise jstatymy nustatyta tvarka rastu Mums pareiksti savo
prieStaravimg dél teisiy ir pareigy pagal Draudimo sutartj perleidimo. Toks Jisy
prieStaravimas Mums néra privalomas. Jei Jus nesutinkate su teisiy ir pareigy pagal Draudimo
polisg perleidimu, Jus turite teise nutraukti Draudimo sutartj jprasta tvarka.
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7.7 Draudimo sglygos dvigubo, dalinio ar papildomo draudimo atvejais draudimo objektui
reglamentuojamos pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso LIII skyriy.

7.8 Norédami pagerinti savo paslaugy kokybe, Mes stebésime ir jraSysime kai kuriuos telefono
skambugius (tarp Jiasy ir Pardavéjo arba Administratoriaus).

8. KAIP PATEIKTI SKUNDA

8.1 Jei turite pastaby ar esate nepatenkinti Masy paslaugomis, praSome susisiekti su Mumis. Jusy
pateiktus skundus Misy vardu sprendzia Administratorius, su kuriuo susisiekti galite vienu i$

Siy baduy:
. elektroninio pasto adresu nusiskundimai@aon.lt; arba
. rastu UADBB “Aon Baltic”, Karaliaus Mindaugo g. 35, Kaunas.

8.2 Administratorius nedelsiant patvirtins gautg skundg ir sieks iSspresti Jusy skundg per 15
darbo dieny nuo pirmo pranesimo i§ Jasy gavimo dienos.

8.3 Jei Administratoriui nepavyksta iSspresti skundo per auk$C€iau nurodytg terming,
Administratorius prane$ apie tai Jums rastu nurodydamas priezastis ir sieks iSspresti skundg
per papildomas 20 darbo dieny nuo Sio praneSimo dienos.

8.4 Jei esate fizinis asmuo ir likote nepatenkintas skundo sprendimu arba jis nebuvo iSsprestas per
gukéc":iau nurodytus terminus, Jus turite teise kreiptis j Lietuvos banko priezidros tarnybg,
Zalgirio g. 90, 09303 Vilnius, el. pastas: frpt@lb.t.

SVARBU:

8.5 PrieS kreipdamiesi dél skundo nagringjimo | Lietuvos bankg, raStu turite kreiptis |
Administratoriy. | Administratoriy turite kreiptis ne véliau kaip per 3 ménesius nuo suzinojimo
apie savo teisiy pazeidimg dienos.

Daugiau informacijos rasite: https://www.Ib.It//It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-
teikeju#ex-1-1.

Siame skyriuje aptariama skundy sprendimo tvarka nepanaikina Jiisy teisés inicijuoti gindg teisme
Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

8.6 Taip pat galite pasinaudoti Europos Komisijos elektroninio skundy sprendimo platforma
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. SANDORIAI, PAZEIDZIANTYS REGLAMENTUS DEL SANKCIJY TAIKYMO

Draudikas niekada neteiks jokios naudos pagal §j draudimg tiek, kiek tokia draudimo apsauga,
draudimo iSmoka ar naudos suteikimas pazeisty bet kurj taikyting sankcijy reguliavimg ar bet kokj
Europos Sagjungos ar Lietuvos sankcionuotg embargg. Tai taip pat taikoma visiems sankcijy
reguliavimams ir embargams, sankcionuotiems Jungtiniy Amerikos Valstijy, jei jy taikymas nepazeidzia
ES ar nacionalinés teisés.

Jei i§ Draudiko gaunama iSmoka iSmokama Apdraustajam, tadiau mokéjimas sustabdomas dél
sankcijy reguliavimo, laikoma, kad Draudikas jvykdé savo jsipareigojimus pagal Draudimo sutartj. Jei
Draudikas suzino, kad Apdraustasis po to, kai sudaré Draudimo sutartj, yra jirauktas j sankcijy arba
panasy sarasa, Draudikas turi teise nedelsdamas nutraukti Draudimo sutart;.
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10. DUOMENUY APSAUGA

Visi asmens duomenys, kuriuos Mes gauname, yra tvarkomi pagal galiojanius duomeny tvarkymo
reglamentus ir AmTrust vidaus taisykles. AmTrust yra asmens duomeny valdytojas. Toliau pateikiama
pagrindiniy bady, kuriais naudodamasi AmTrust tvarko Jlisy asmens duomenis, ir Jasy teisiy Miisy
atzvilgiu bei bldy tomis teisémis pasinaudoti santrauka. Norédami gauti daugiau informacijos,
apsilankykite Muasy interneto svetainéje http://www.amtrustnordic.se/ arba susisiekite su AmTrust
duomeny apsaugos pareiginu toliau nurodytu adresu.

Informacija apie Jus, kurig galime rinkti ar gauti
Mes galime rinkti ir tvarkyti asmening informacijg, kurig Jus pateikiate tiesiogiai Mums arba kurig Mes
gauname i$ trecCiyjy Saliy (pavyzdziui, vieSi jrasai, draudimo tarpininkai, zaly tvarkytojai, kiti verslo
partneriai). Tai gali bati Siy kategorijy duomenys:
- bendroji identifikavimo ir kontaktiné informacija bei informacija, sudaranti Mums saglygas
teikti produktus ir paslaugas;
- finansiné informacija ir sgskaitos informacija;
- informacija, kurios reikia norint aptikti, uzkirsti kelig ar istirti sukCiavimo atvejus arba atlikti su
finansiniy sankcijy sarasais susijusius tyrimus;
- telefoniniai jra3ai.
Kaip mes naudojame Jusy informacija
Asmens duomeny tvarkymas paprastai atliekamas ir yra batinas tam, kad galétume jvykdyti savo
sutartinius jsipareigojimus Juasy atzvilgiu pagal Draudimo sutartj ar taikomus teisinius reikalavimus.
Mes taip pat galime tvarkyti asmens duomenis remdamiesi savo teisétais produkty karimo ar rinkodaros
interesais. Asmens duomenys bus saugomi tik tol, kol to reikia tikslams, nurodytiems Masy duomeny
apsaugos taisyklése (pagrindinis nesutrumpintas dokumentas), pasiekti, o po to jie bus istrinti pagal
jstatymy reikalavimus.
Asmens duomeny perdavimas

AmTrust gali, kai to reikia Siose Draudimo taisyklése nurodytais tikslais, perduoti Jasy duomenis
Musy grupés jmonéms, iSorés Salims ar verslo partneriams, kurie dalyvauja sidlant Jums produktus ir
paslaugas, Masy paslaugy teikéjams ar vyriausybinéms, ar kitoms valdZios institucijoms. Jasy asmens
duomenys gali bati perduoti uz Europos ekonominés erdvés (EEE) riby. Mes perduodame duomenis
tik j tas Salis, kurias Europos Komisija laiko taikanciomis tinkamg apsauga, arba, jei néra sprendimo dél
tinkamumo, duomenims apsaugoti naudojame Europos Komisijos patvirtintas ,Standartines sutarties
sglygas” su tokiomis Salimis.

Jusy teisés

Juas galite bet kuriuo metu paprasyti, kad toliau nebetvarkytume Jasy duomeny. Kai kuriais atvejais,
nepaisant Jasy prasymo istrinti duomenis, Mes turime teise saugoti tam tikrus asmens duomenis,
pavyzdziui, kad jvykdytume teisés aktais nustatytus jpareigojimus. Jei pastebite, kad su Jumis susije
asmens duomenys yra netikslds, nei§samus ar neteisingi, turite teise reikalauti, kad asmens duomenys
baty iStaisyti. Jus taip pat turite teise reikalauti prieigos prie savo asmens duomeny, kuriuos Mes
renkame, arba atSaukti duotg sutikimg, teise priestarauti, teise apriboti tvarkymg, teise j duomeny
perkeliamuma, teises, susijusias su automatizuotu sprendimy priémimu, jskaitant profiliavima, bei teise
pateikti su Jusy asmens duomeny tvarkymu susijusius skundus vietos duomeny apsaugos tarnybai.
Jei turite klausimy dél Jasy asmens duomeny tvarkymo ar norite pasinaudoti savo teisémis, susisiekite
su asmens duomeny apsaugos pareiginu pastu — Data Protection Officer, AmTrust International
Underwriters DAC, 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland, arba el. pastu
dpo.dublin@amtrustgroup.com.

Taip pat galite kreiptis j draudimo agentg ar draudimo brokerj, kuris pasirGpino Jasy draudimu jmonéje
UADBB ,Aon Baltic“, kurios adresas yra Karaliaus Mindaugo pr. 35, LT-44307 Kaunas, Lietuva, arba
el. pastu aonbaltic@aon.lt.
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Kaip minéta pirmiau, tai yra AmTrust duomeny apsaugos taisykliy santrauka. Visg Siy taisykliy
dokumenta rasite Musy interneto svetainéje. Taip pat galite gauti duomeny apsaugos taisykliy kopija
susisieke su AmTrust duomeny apsaugos pareiglinu auk&c€iau nurodytu adresu.

Il. DRAUDIMO APSAUGA IR ISIMTYS TAIKOMI ELEKTRONINIEMS
PRIETAISAMS (NETYCINIAI ZALAI)

11. KAM TAIKOMA DRAUDIMO APSAUGA?

11.1. Draudimo apsauga taikoma Elektroniniams jrenginiams

11.1.1. Mes suremontuosime jasy Elektroninj jrenginj tuo atveju, kai jrenginiui padaroma netyciné
zala, dél kurios neveikia jprastos jrenginio funkcijos, ir kai i Jasy gausime Besalyginés
iSskaitos mokéjimg (jei taikomas, Besalyginés iSskaitos dydis yra nurodytas Jasy draudimo
polise).

11.1.2. Mes atlyginsime Elektroninio jrenginio remonto iSlaidas dél tiesioginiy mechaniniy ar
elektroniniy gedimy, kai Zala jrenginiui atsitiko pasibaigus gamintojo garantijos terminui.

11.1.3. Toliau pateikiami pavyzdziai yra Sia Draudimo sutartimi suteikiamos draudimo apsaugos
pavyzdziai, 0 ne baigtinis draudziamujy jvykiy sarasas.

Jvykiy pavyzdziai, kai draudimo apsauga pagal Sig Draudimo sutartj yra taikoma:
Kai Elektroninis jrenginys yra televizorius:

e montavimo metu Elektroninis jrenginys netyCia nukrenta ant grindy, ko pasekoje
ekranas arba rémas jtruksta;

o kai Elektroninis jrenginys yra pritvirtintas prie sienos, jvykus netyc€iniai Zalai, kurios néra
lengva numatyti, apgadinamas Elektroninis jrenginys, ko pasekoje ekranas arba rémas
jtraksta.

Kai Elektroninis jrenginys yra neSiojamas kompiuteris/iSmanusis laikrodis:

o ant Elektroninio jrenginio netycia buvo iSsilietas gérimas ir apgadino jrenginj;

¢ neSdamas Elektroninj jrenginj savininkas uzkliGva uz nematomos klidties, trenkdamas j
grindis ar kitg kietg pavir8iy, kurie gali apgadinti Elektroninj jrenginj.

Jvykiy pavyzdziai, kai draudimo apsauga pagal Draudimo sutartj néra taikoma:

Kai Elektroninis jrenginys yra televizorius:
e naudojant Elektroninj jrenginj kaip stalg ar kitu netinkamu bidu, pazeidziamas jrenginio
ekranas;
o Elektroninio jrenginio Zala, padaryta jrenginiui netoliese ZzaidZiant su kamuoliu ar
atliekant panasig fizine veiklg, kuri lengvai galéjo biti nuspéjama arba iSvengiama;
e Elektroninis jrenginys sugadinamas nepavykus jo saugiai pritvirtinti prie sienos arba
pastatyti ant tinkamo televizoriaus stovo pagal gamintojo instrukcijas.
Kai Elektroninis jrenginys yra neSiojamas kompiuteris:
e mazam vaikui ar kadikiui leidziama naudoti Elektroninj jrenginj kaip Zaisla, ir tokiu bladu
jrenginys gali bati sugadintas arba apgadintas;
¢ Elektroninio jrenginio maitinimo laidas paliekamas tokiu bidu, kad uz jo praeidami gali
uzkliati Zmonés, ir tokiu budu jrenginys bty apgadintas nutempiant jj ant kieto pavirSiaus;
e Zala atsiranda, kai Elektroninis jrenginys naudojamas arba transportuojamas ne pagal
gamintojo instrukcijas.
Kai Elektroninis jrenginys yra ISmanusis laikrodis:
e mazam vaikui ar kadikiui leidZziama naudoti Elektroninj jrenginj kaip Zaislg ir tokiu badu
jrenginys gali bati sugadintas arba apgadintas;
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e pazeidimas atsiranda, kai Elektroninis jrenginys yra veikiamas koroziniy skysciy ar dujuy,
nesilaikant gamintojo instrukcijy;
e Elektroninis jrenginys yra pametamas arba pavagiamas.

12. NUO KO NEDRAUDZIAME

Neatlyginame nuostoliy, patirty Siais atvejais:

12.1 Jusy ar kito asmens tyCia padaryta zala;

12.2 Zzala dél Nusidévéjimo;

12.3 Zzala, padaryta dél neatsargumo, piktnaudzZiavimo ar netinkamo Elektroninio jrenginio
naudojimo;

12.4 saulés, vejo, oro, rudziy, radiacijos, pastato gaisro, dimy padaryta zala, potvynio ar korozijos
poveikis Elektroniniam jrenginiui;

12.5 nekokybisko dizaino ar netinkamy jrenginio specifikacijy ar Elektroniniy jrenginiy, kuriuos
gamintojas atSaukia i$ rinkos, gedimas;

12.6 Elektroninio jrenginio gedimas ar defektai dél bet kokiy priezasciy, iSskyrus Nety€inj jvykj;

12.7 Elektroninio jrenginio praradimas arba vagysté;

12.8 atvejai, kai Elektroninis jrenginys buvo anksCiau remontuotas neautorizuotame remonto
centre ir (arba) buvo sutaisytas naudojant neoriginalias, tai yra, ne Elektroninio jrenginio
gamintojo dalis ar detales;

12.9 gamintojo instrukcijy nesilaikymas, jskaitant zalg, padarytg neprizidrint Elektroninio jrenginio
reguliariai (jskaitant programinés aparatinés jrangos atnaujinimg) arba naudojant nepatvirtintus
priedus;

12.10 zala Elektroniniam jrenginiui, padaryta, kai Elektroniniu jrenginiu disponuoja kitas asmuo,
kuris néra Jasy Seimos narys;

12.11 estetinis Elektroninio jrenginio jbrézimas, jlenkimas ar Zymiy atsiradimas, gadinantis
Elektroninio jrenginio iSvaizdg, bet neturintis jokios jtakos jo veikimui ar funkcionalumui;

12.12 Elektroninio jrenginio paZeidimas kei€iant ar reguliuojant jungiamasias detales, valdymo
rankenéles ar mygtukus, baterijas, antenas, nuotolinio valdymo pulta;

12.13 Administratoriaus nepatvirtintas remontas, jskaitant bet kokius remonto darbus, atliktus ne
Lietuvos Respublikoje;

12.14 iSlaidos, kastai ar bet kokie kiti finansiniai nuostoliai, iSskyrus Miusy sutartas islaidas
Elektroninio jrenginio remontui ar pakeitimui; pavyzdziui, netektos pajamos, ménesiniai
tarifai, abonentiniai mokesciai, neteisétas programéliy atsisiuntimas ir papildiniy pirkimas bei
neteisétas naudojimasis mobiliojo mokejimo priemonémis;

12.15 Zala, neatitinkanti pradinio praneSimo apie jvykj, arba neteisingas praneSimas apie jvykj;

12.16 Elektroniniame jrenginyje saugomam arba per jj pasiekiamam turiniui, pvz., vaizdams
(nuotraukoms), duomenims, Zaidimams, muzikai, programéléms, logotipams ir
parsisiuntimams;

12.17 Zala, Elektroninio jrenginio priedams, valdikliams, mikroschemoms;

12.18 atvejai, kai nepateikiami Nuosavybe patvirtinantys dokumentai (pvz.: sgskaita faktdra, kvitas
ir kt.);

12.19 Jasy padaryti Elektroninio jrenginio pakeitimai ar kosmetiniai pagrazinimai, pvz.,
papuoSimas brangakmeniais arba nepatvirtinty priedy naudojimas;

12.20 bet koks praneSimas apie jvykj, kai nenurodomas serijos numeris, ar néra galimybes
identifikuoti Elektroninio jrenginio serijos numerio, arba Jasy nurodytas serijos numeris yra
tuo metu registruotas kaip pamestas arba pavogtas;

12.21 karas: bet kokios tiesioginés ar netiesioginés karo, pilietinio karo, invazijos, uzsienio valstybés
prieSisky veiksmy, karinio pobudzio veiksmy (nepriklausomai nuo to, ar karas buvo paskelbtas
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ar ne), maisto, revoliucijos, sukilimo, karinio ar neteséto valdzZios perémimo pasekmeés arba
vyriausybes, vietos valdzios, valstybiniy institucijy ar jy nurodymu jvykdytas turto
konfiskavimas, nacionalizavimas, rekvizavimas, sunaikinimas ar sugadinimas;

12.22 teroro veiksmai: bet kokios tiesioginés ar netiesioginés teroro veiksmy pasekmeés, kaip tai

apibrézta Lietuvos Respublikos baudziamajam kodekse ir bet kokiuose jj i§ dalies ar visiSkai
keiCiangiuose teisés aktuose. TaCiau Mes atlyginsime bet kokius nuostolius ar zalg (bet ne su
tuo susijusias iSlaidas), patirtus dél teroro veiksmy, su sglyga, kad tokie veiksmai néra tiesiogiai
ar netiesiogiai susije su biologine, chemine, radioaktyvigja ar branduoline tarSa, uzkrétimu ar
sprogimu;

12.23 radiacija: bet kokios tiesioginés ar netiesioginés pasekmés, kylancios dél: apsvitos ar uzter§imo

branduolinémis medziagomis; bet kokiy radioaktyviy medziagy radioaktyviy, toksisky,
sprogstamuyjy arba kity pavojingy ar uzter§tumg sukeliandiy savybiy; bet kokiy prietaisy ar
ginkly, kuriuose vyksta atomy ar branduolio dalijimasis, sintezé ar kita panasi reakcija arba
naudojama radioaktyvi energija arba medziaga;

12.24 elektroniniai duomenys: bet kokios pasekmeés, nepriklausomai nuo jy priezasciy, jskaitant bet

[I.
13.

neapsiribojant kompiuterinius virusus, kai prarandami, sunaikinami, iSkraipomi, pakeiCiami ar
kitaip sugadinami elektroniniai duomenys. Sioje Draudimo sutartyje ,elektroniniai duomenys*
— tai faktai, sgvokos ir informacija, saugomi tokia forma, kuri yra tinkama perduoti, interpretuoti
ar tvarkyti elektronine ar elektromechanine duomeny apdorojimo ar kita elektroniniu badu
valdoma aparatine, programine jranga ir kitomis uzZkoduotomis instrukcijomis, skirtomis
apdoroti ir tvarkyti duomenis, arba valdyti ir tvarkyti tokig aparatine jrangg. Sioje Draudimo
sutartyje ,kompiuterinis virusas“ reiSkia Zzalingus, kenkéjiSkus ar kitokius neteisétos
informacijos ar kodo rinkinius, nepriklausomai nuo to, ar jie buvo jvesti piktavaliskai, ar kitaip,
kurie dauginasi per bet kokio pobidzio kompiuterine sistema ar tinkla.

DRAUDIMO APSAUGA IR ISIMTYS TAIKOMI MOBILIESIEMS PRIETAISAMS
KAM TAIKOMA DRAUDIMO APSAUGA

131
13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

12

Draudimo apsauga taikoma Mobiliesiems jrenginiams

Mes suremontuosime jusy Mobilyjj jrenginj tuo atveju, kai Mobiliajam jrenginiui padaroma
netyCiné zala, del kurios neveikia jprastos jrenginio funkcijos. Mobilaus jrenginio remonto
darbus atliksime tik tuomet, kai i$ Jasy gausime Besalyginés iSskaitos mokéjimg (jei taikoma,
Besalyginés iSskaitos dydis yra nurodytas Jasy Draudimo polise).

Jei jisy Mobilusis jrenginys buvo pavogtas Plésimo bidu, jums sumokéjus Besalygine
iSskaita, mes pakeisime jusy Mobily jrenginj to paties gamintojo ir modelio jrenginiu, kuris
nurodytas jasy Draudimo polise.

Jasy Mobiliojo jrenginio praradimo dél PlésSimo atveju, Mes Jums atlyginsime iSlaidas dél
neteiséty skambuciy, Zinugiy atlikty i§ Jusy prarasto Mobiliojo jrenginio. ISlaidos atlyginamos
iki kol Pardavéjas neuzblokavo naudojimosi Mobiliuoju jrenginiu, bet ne ilgiau nei uz 48
valandas nuo suZzinojimo apie Jusy Mobiliojo jrenginio vagyste dél plésimo, su sglyga, kad
jrenginio praradimas dél PléSimo bus laikomas draudZiamuoju jvykiu pagal Draudimo
taisykles. Draudimo iSmoka Sio jvykio atveju negali bati didesné nei 500 EUR.

Draudimo apsauga dél neteiséto rySio paslaugy naudojimo pagal Draudimo sutartj bus
teikiama tik tuo atveju, jeigu tinkamai ir laiku pranesite apie Mobilaus jrenginio PléSima.

Mes atlyginsime Mobiliojo jrenginio remonto iSlaidas dél tiesioginiy mechaniniy ar
elektroniniy gedimy, kai zala Mobiliajam jrenginiui atsitiko pasibaigus gamintojo garantijos
terminui.

Toliau pateikiami pavyzdziai yra Sia Draudimo sutartimi suteikiamos draudimo apsaugos
pavyzdZiai, o ne baigtinis draudZiamujy jvykiy sarasas:
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Jvykiy pavyzdziai, kai draudimo apsauga pagal Draudimo sutartj yra taikoma:

° Mobiliojo jrenginio rémelis arba ekranas jtrako jrenginiui nukritus ant grindy;

o Mobilusis jrenginys sugedo jrenginiui nukritus ant grindy;

° Mobilusis jrenginys i$ Jusy buvo pavogtas naudojant fizine jéga.

Jvykiy pavyzdZziai, kai draudimo apsauga pagal draudimo sutartj néra taikoma:

° Mobiliajam jrenginiui nukritus ant grindy atsirado ekrano arba jrenginio rémelio jbrézimy;

° Mobilusis jrenginys buvo pavogtas Jums i$ kiSenés, jéga nebuvo panaudota (kiSenvagysté);
° Mobilyjj jrenginj palikote ant suolelio sporto klube, i$ kur jis buvo pavogtas.

14. NUO KO NEDRAUDZIAME

Neatlyginame nuostoliy, patirty Siais atvejais:

14.1  Jasy ar kito asmens tycCia padaryta zala;

14.2  zala dél Nusidévéjimo;

14.3  Zala, padaryta dél neatsargumo, piktnaudziavimo ar netinkamo Mobiliojo jrenginio naudojimo;

14.4  saulés, véjo, oro, ridziy, radiacijos, pastato gaisro, dimy padaryta zala, potvynio ar korozijos
poveikis jrenginiui;

145 nekokybisko dizaino ar netinkamy Mobiliyjy jrenginio specifikacijy ar jrenginiy, kuriuos
gamintojas at3aukia i$ rinkos, gedimas;

14.6  Mobiliojo jrenginio gedimas ar defektai dél bet kokiy priezasciy, iSskyrus Nety€inj jvykj;

14.7  Mobiliojo jrenginio praradimas;

14.8  atvejai, kai jrenginys buvo anksCiau remontuotas neautorizuotame remonto centre ir (arba)
buvo sutaisytas naudojant neoriginalias, tai yra, ne jrenginio gamintojo dalis ar detales;

14.9 gamintojo instrukcijy nesilaikymas, jskaitant Zalg, padarytg nepriziarint Mobilaus jrenginio
reguliariai (jskaitant programinés aparatinés jrangos atnaujinimg) arba naudojant nepatvirtintus
priedus;

14.10 zala Mobiliajam jrenginiui, padaryta, kai Mobiliuoju jrenginiu disponuoja kitas asmuo, kuris
néra Jasy Seimos narys;

14.11 estetinis Mobiliojo jrenginio jbréZimas, jlenkimas ar zymiy atsiradimas, gadinantis jrenginio
iSvaizdg, bet neturintis jokios jtakos jo veikimui ar funkcionalumui;

14.12 Mobilaus jrenginio pazeidimas keiCiant ar reguliuojant jungiamgsias detales, valdymo
rankeneles ar mygtukus, baterijas, antenas, nuotolinio valdymo pulta;

14.13 Administratoriaus nepatvirtintas remontas, jskaitant bet kokius remonto darbus, atliktus ne
Lietuvos Respublikoje;

14.14 iSlaidos, kastai ar bet kokie kiti finansiniai nuostoliai, iSskyrus Miisy sutartas iSlaidas Mobiliojo
jrenginio remontui ar pakeitimui; pavyzdziui, netektos pajamos, ménesiniai tarifai, abonentiniai
mokesCiai, neteisétas programéliy atsisiuntimas ir papildiniy pirkimas bei neteisétas
naudojimasis mobiliojo mokéjimo priemonémis;

14.15 zala, neatitinkanti pradinio praneSimo apie jvyk|, arba neteisingas praneSimas apie jvykj;

14.16 Mobiliajam jrenginyje saugomam arba per jj pasiekiamam turiniui, pvz., vaizdams
(nuotraukoms), duomenims, Zaidimams, muzikai, programéléms, logotipams ir
parsisiuntimams;

14.17 telefony déklai, Mobiliojo jrenginio apsaugos ir kiti priedai;

14.18 atvejai, kai nepateikiami Nuosavybe patvirtinantys dokumentai (pvz. sgskaita faktdra, kvitas
ir kt.);
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14.19

14.20

14.21

14.22

14.23

14.24

14.25

14.26

14.27

14

Jasy padaryti telefono pakeitimai ar kosmetiniai pagrazinimai, pvz., papuoSimas
brangakmeniais arba nepatvirtinty priedy naudojimas;

bet koks praneSimas apie jvykj, kai nenurodomas IMEI kodas ar serijos numeris, ar néra
galimybés identifikuoti Mobiliojo jrenginio IMEIl kodo arba serijos numerio, arba jisy
nurodytas IMEI kodas ar serijos numeris yra tuo metu registruotas kaip pamestas arba
pavogtas;

jeigu Mobilusis jrenginys buvo pavogtas i$ Jiisy arba Jasy Seimos nario, iSskyrus atvejus,
kai Mobilusis jrenginys pavogtas naudojant fizine ar psichine jéga;

jeigu Mobilusis jrenginys buvo pavogtas i§ transporto priemonés (jskaitant motociklg),
iSskyrus atvejus, kai visi automobilio langai ir durys yra uzdaryti ir jungtos visos apsaugos
sistemos;

jeigu Mobilusis jrenginys buvo pavogtas i§ negyvenamosios patalpos, iSskyrus atvejus, kai |
tokig patalpg buvo patekta naudojant jéga;

karas: bet kokios tiesioginés ar netiesioginés karo, pilietinio karo, invazijos, uzsienio valstybés
prieSisky veiksmy, karinio pobddzio veiksmy (nepriklausomai nuo to, ar karas buvo paskelbtas
ar ne), maisto, revoliucijos, sukilimo, karinio ar neteséto valdzios perémimo pasekmeés arba
vyriausybés, vietos valdzios, valstybiniy institucijy ar jy nurodymu jvykdytas turto
konfiskavimas, nacionalizavimas, rekvizavimas, sunaikinimas ar sugadinimas;

teroro veiksmai: bet kokios tiesioginés ar netiesioginés teroro veiksmy pasekmeés, kaip tai
apibrézta Lietuvos Respublikos baudziamajam kodekse ir bet kokiuose jj i§ dalies ar visiSkai
kei¢ianCiuose teisés aktuose. TacCiau Mes atlyginsime bet kokius nuostolius ar zalg (bet ne su
tuo susijusias iSlaidas), patirtus dél teroro veiksmy, su salyga, kad tokie veiksmai néra tiesiogiai
ar netiesiogiai susije su biologine, chemine, radioaktyvigja ar branduoline tar$a, uzkrétimu ar
sprogimu;

radiacija: bet kokios tiesioginés ar netiesioginés pasekmés, kylancios dél: apSvitos ar uzterSimo
branduolinémis medziagomis; bet kokiy radioaktyviy medziagy radioaktyviy, toksisku,
sprogstamuyjy arba kity pavojingy ar uzterStumg sukelianciy savybiy; bet kokiy prietaisy ar
ginkly, kuriuose vyksta atomy ar branduolio dalijimasis, sintezé ar kita pana$i reakcija arba
naudojama radioaktyvi energija arba medziaga;

elektroniniai duomenys: bet kokios pasekmés, nepriklausomai nuo jy priezasciy, jskaitant bet
neapsiribojant kompiuterinius virusus, kai prarandami, sunaikinami, iSkraipomi, pakeiCiami ar
kitaip sugadinami elektroniniai duomenys. Sioje Draudimo sutartyje ,elektroniniai duomenys*
— tai faktai, sgvokos ir informacija, saugomi tokia forma, kuri yra tinkama perduoti, interpretuoti
ar tvarkyti elektronine ar elektromechanine duomeny apdorojimo ar kita elektroniniu badu
valdoma aparatine, programine jranga ir kitomis uzkoduotomis instrukcijomis, skirtomis
apdoroti ir tvarkyti duomenis, arba valdyti ir tvarkyti tokig aparatine jrangg. Sioje Draudimo
sutartyje ,kompiuterinis virusas“ reiSkia Zalingus, kenkéjiSkus ar kitokius neteisétos
informacijos ar kodo rinkinius, nepriklausomai nuo to, ar jie buvo jvesti piktavaliSkai, ar kitaip,
kurie dauginasi per bet kokio pobidzio kompiuterine sistema ar tinklg.
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