SPECIALIOSIOSPASLAUGY TEIKIMO SALYGOS

Priedas: Mokéjimo plano, paslaugy ir akcijy apraSymai

Mokéjimo planas ,,Lengviaul GB*“su 12 mén. nuolaida

Mokéjimo planas

Mokéjimo plano ,Lengviau 1 GB* ménesio mokestis su nuolaida, galiojan¢ia 12 mén. 3,90 Eur

Standartinis mokeéjimo plano ,,Lengviau 1 GB* mokestis, mén. 14,50 Eur
Pokalbiaij visus Lietuvos tinklus NERIBOTI
SMS j visus Lietuvostinklus NERIBOTI

Internetas telefone

Mobiliojo interneto paketas, permeén. (Lietuvoje): 1GB
- i$ jy galite naudoti keliaudami ES / EEE: 1GB
Papildomo 1 GB kaina virSijus suteiktg mobiliojo intemeto paketg Lietuvoje 3,85 Eur

VirSijus Europos Sajungos (ES) ir Europos ekonominés erdvés (EEE) Salyse suteiktg duomeny kiekj, kiekvienas papildomas megabaitas,
iSnaudotas keliauyjant ES / EEE Salyse, bus apmokestintas tuo metu galiojanc¢iomis didmeninémis reguliuojamy tarptinklinio rySio paslaugy
kainomis, skelbiamomis www.bite.lt/privatiems/paslaugos/rysys-uzsienyje, tol, kol bus iSnaudoti plano suteiktiduomenys.

ISnaudojus visus suteiktus mobiliojo intemeto paketo duomenisir jsijungus papildomam 1 GB narSymui Lietuvoje, jo suteiktus duomenis galite
naudotiir keliaudami ES/ EEE Salyse.

Tarptautinis rysys irrySys uzsienyje

Tarptautiniy skambudiy ir SMS kainos, i$ Lietuvosj kitas $alis skelbiamos www.bite.lt/privatiems/paslaugos/tarptautiniai-pokalbiai.

Keliaujant ES / EEE Salyse iSnaudotos minutés, SMS ir megabaitai yra skaiciuojami iS mokeéjimo plano ar papildomai uzsakomo duomeny
paketo suteikiamy kiekiy ir néra papildomai apmokestinamitol, kol nevirSyti ES leidZiami apribojimai. Galimy apribojimy detaly apraSyma rasite
Zemiau.

Skambuciy, SMS / MMS ir mobiliojo interneto telefone kainos keliaujant ne ES / EEE Salyse, taip pat kainos skambinantir siun¢iant SMS /
MMS i$ ES / EEE Saliyjne ES/ EEE $alis, skelbiamos www.bite.lt.

Vienkartiniai mokesciai

SIM kortelés mokestis: taikysime jsigyjant naujg ar kei¢iant SIM kortele. 5,50 Eur
Pakartotinio jjungimo mokestis: taikysime atnaujinant paslaugy teikima po to, kai paslaugos jums 550 Eur
buvo laikinai sustabdytos dél neapmokéty sgskaity. ’

Administravimo mokestis: taikysime jums numerj perra$ant is kito asmens, laikinai sustabdant 550 Eur

paslaugy teikima jdsy prasymu, taip pat tuo atveju, jei tekty pakeisti telefono numer;.

Su mokéjimo planu suteikiamos papildomos paslaugos

Standartiné paslaugos
kainapasibaigus nuolaidos
taikymo terminui

100 % nuolaidos

Papildomos paslaugos taikymo terminas

Interneto apsauga (Lietuvoje) 6 mén. 1,49 Eur/mén.
Mobilusis parasas 1 mén. 0,87 Eur/mén.
Telefono ekrano draudimas (jeigu jsigyjamas naujas mobilusis telefonas BITEJE) 1 mén. 2,99 Eur/mén.
Kelioniy draudimas 1 mén. 1,49 Eur/mén.

Ka turétuméte zinoti:

JUs pasinaudojote specialiu misy pasitlymu ir gavote mokeéjimo plano ménesio mokescio nuolaidg, kuri galios visg sutarties laikotarpj, t y.
12 ménesiy nuo sutarties pasiraSymo. Pasibaigus sutarties laikotarpiui, jums bus taikomas standartinis mokejimo plano ménesio mokestis.

Papildomy paslaugy nuolaidos taikymo terminas pradedamas skai€iuoti nuo jisy pasirinkto mokejimo plano aktyvinimo dienos, nepriklausomai
nuo to, kada paslauga buvo aktyvinta. Todél rekomenduojame pradéti naudotis paslaugomis i§ karto, kad galétuméte pasinaudoti visu nuolaidos
taikymo terminu. Kelioniy draudimg galite aktyvuoti per 15 dieny nuo mokejimo plano aktyvinimo dienos, o nuolaidos taikymo terminas bus

pradedamas skaiciuoti nuo paslaugos aktyvinimo dienos. J Us galite bet kada Siy paslaugy atsisakyti.
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Pasibaigus paslaugos nuolaidos laikotarpiui ir jums neatsisakius paslaugos, paslauga bus apmokestinta auk$ciau lenteléje nurodytu
standartiniu paslaugos ménesio mokesciu.

Jeigu papildomas paslaugas uzsisakote véliau neiaktyvinamas jisy pasirinktas mokéjimo planas, su kuriuo galioja Sios paslaugos, nuolaidos
galiojimo terminas proporcingai trumpéja. Pvz., kartu su mokéjimo planu nuo jo aktyvinimo dienos paslaugos ménesio mokes€iui jums
suteikiama 100 % nuolaida, kuri galioja 3 ménesius. Tuo atveju, jei paslaugg uzsisakote praéjus 1 mén esiui nuo plano aktyvinimo dienos,
nuolaida paslaugaigalios 2 ménesius.

Mokéjimo plano ir paslaugy mokesc¢iai yra taikomi kalendoriniam ménesiui.

Visos kainos nurodytos su PVM.

Kiekvieng kartg plano suteikiiamam duomeny paketui einant j pabaiga, jlsy patogumuibisite informuoti SMS Zinute.

Muisy SMS Zinuté nenutrauks jasy naudojimosi internetu, todél narSydami atkreipkite démesj j gaunamas SMS Zinutes.

Papildomainformacija:

Vieng SMS sudaro 160 standartiniy lotynisky simboliy arba 70 simboliy, jei SMS tekste yrabent vienas ne lotyniskas simbolis (g, G, j ir pan.).
VirSijus SMS Zinutés simboliy skaiciy (paprastai trijy SMS), SMS Zinuté gali bati konvertuota j MMS. Placiau apie SMS konvertavimo j MMS
atvejus ieSkokite www.bite.It arba klauskite paskambine nemokamu klienty aptarnavimo numeriu 1501.

Jei nuspresite pakeisti mokéjimo plang j mazesnj, pakeitimai jsigalios nuo kito ménesio pirmos dienos, todél iki paskutinés einamojo ménesio
dienos galésite iSnaudoti turétas minutes, SMS ar MB. Jei keisite mokéjimo plang j didesnj, pakeitimas jsigaliosi§ karto: einamajj ménesj gausite
visas sengsias paslaugas, o papildomas minuciy, SMS ar MB kiekis bus apskai€iuotas proporcingai iki einamojo ménesio pabaigos.
Einamojo ménesio sgskaitg ir likusias minutes galite pasitikrinti paskambine nemokamu trumpuoju numeriu 1500.

Skambuc¢iams j trumpuosius numerius taikomas standartinis tarifas:0,11 Eur/min. su PVM, jei néra nurodyta kitaip.

PokalbiaiLietuvoje apvalinami irap mokestinami minuciy tikslumu. Pokalbiai ES / EEE $alyse apmokestinami sekundziy tikslumu. ISe inantiems
skambuciams taikomas pradinis minimalus apmokestinamas laikas — 30 sekundziy, o priimami skambuciai apmokestinami nuo pirmos
kiekvienopokalbio sekundés. ISeinantys skambuciaiis ES/EEE j ne ES / EEE Salis yra apvalinamiir apmokestinami minugiy ti kslumu.
Duomeny perdavimas Lietuvoje apvalinamas 100 KB tikslumu, ES / EEE Salyse 1 KB tikslumu, kitose Salyse 10 KB tikslumu. Viename
megabaite yra 1024 kilobaitai.

Naudojantis neriboty p okalbiy, trumpyjy Zinugiy ar neriboto mobiliojo interneto paslaugomis galioja BITES sgZiningo naudojimosi taisyklés tiek
Lietuvoje, tiek ES, kuriy iSsamus apraSymas pateikiamas bendrosiose paslaugy teikimo saglygose ir www.bite.lt.

Keliaujant ES/ EEE Salyse taikomi apribojimai:

Nuolatiné gyvenamoji vieta ar nuolatinis rySys. Mokeéjimo plano suteikiamas mobiliojo rySio paslaugas galésite naudoti keliaudami ES / EEE
Salyse plane aprasytomis salygomisir tarifais, jei nuolat gyvenate Lietuvoje arba turite pastoviy rysSiy su Lietuva, susijusiy sudaznu ir ilgalaikiu
buvimu Lietuvos teritorijoje. Siekdami uzkirsti kelig pikinaudziavimui ar nejprastam naudojimuisi paslaugomis, nesusijusiam su periodiniu
keliavimu, galime jasy prasyti pateikti jrodymus, jog gyvenate ar turite pastoviy rySiy su Lietuva. Jums nepateikus tinkamo jrodymo,
naudojimasis mobiliojo rySio paslaugomis keliaujant ES / EEE Salyse bus apmokestintas didmeninémis reguliuojamy tarptinklinio rySio paslaugy
kainomis, skelbiamomis www.bite.lt/privatiems/paslaugos/rysys-uzsienyje.

Naudojimosi tarptinklinio rySio paslaugomis apimtis ir buvimo kitose ES / EEE Salyse trukmeé. Tuo atveju, jei per 4 ménesiy laikotarpj,
atsizvelgdami j tvarkomus srauto duomenis, pastebésime, kad:

- minuciy, SMS/MMS arba duomeny iSnaudojate daugiau ES/ EEE Salyse nei Lietuvoje, ir tuo paciu

- ES/ EEE Salyse praleidziate daugiau laiko nei Lietuvoje,

tolesnis naudojimasis paslaugomis ES / EEE Salyse nuo jspéjimo dienos bus apmokestintas tuo metu galiojanCiomis didmeninémis
reguliuojamy tarptinklinio rySio paslaugy kainomis, skelbiamomis wwuw.bite.lt/privatiems/paslaugos/rysys-uzsienyie, jei per 14 dieny jspéjimo
laikotarpj situacija nepasikeis.

Pvz., jei per 4 ménesiy laikotarpj abonentas iSnaudojo 200 min., i§ kuriy daugiau kaip 100 min. iSnaudota kitose ES / EEE Salyse, ir daugiau
nei 2ménesius praleido biidamas kitose ES/EEE Salyse, toks naudojimasis paslaugomis bus laikomas piktnaudziavimu ir papildo mos minutés
bei kitos paslaugos, iSnaudotos keliaujant ES / EEE $alyse, nuo jspéjimo dienos bus apmokestintos tuo metu galiojanciomis didmeninémis
reguliuojamomis paslaugy uzsienyje kainomis, jei per 14 dieny jspéjimo laikotarpj situacija nepasikeis.

Dienos, kai abonentas buvo prisijunges prie mobiliojo rySio tinklo Lietuvoje, nepriklausomai nuo prisijungimo trukmeés, yra priskiriamos buvimo
Lietuvoje laikui. Dienos, kuriomis nebuvo prisijungta prie jokio tinklo (pvz., jrenginys buvo i§jungtas), nevertinamos, skaiciuojant buvimo
Lietuvoje ir kitose ES / EEE $Salyse trukme. Naudojimasis paslaugomis ar buvimas ne ES / EEE $alyse yra prilyginamas naudojimuisi
paslaugomis ar buvimui Lietuvoje.

Naudojimasis tarptinklinio rySio paslaugomis taip pat gali bati apmokestintas tuo metu galiojan¢iomis didmeninémis reguliuoja my tarptinklinio
rySio paslaugy kainomis, skelbiamomis www.bite.|t/privatiems/paslaugos/rysys-uzsienyje, nuo jspéjimo dienos, jei per 14 dieny jspéjimo
laikotarpj situacija nepasikei€ia, ir tais atvejais, kuomet:

- SIM kortele Lietuvoje nesinaudojamailgg laika irtai susije su tuo, jog ji naudojama daugiausia arba iSimtinai keliaujant ES / EEE Salyse, arba

- tas pats asmuo turi ne viengabonentg ir tarptinklinio rysio paslaugoms naudoja keletg SIM korteliy.

Organizuotas perpardavimas. NustaCius, kad SIM kortelés yra organizuotai perparduotos asmenims, negyvenantiems Lietuvoje ir
neturintiems kito pastovaus rysio su Lietuva, galime nedelsiant imtis priemoniy, pvz., apriboti naudojimasi paslaugomis ar ap mokestint
ES/EEE Salyse naudojamas paslaugas tuo metu galiojaniomis didmeninémis reguliucjamy tarptinklinio rySio paslaugy kainomis,
skelbiamomis www.bite.lt/privatiems/paslaugos/rysys-uzsienyje.

Primename, kad naudojantis reguliuojamomis tarptinklinio rysio paslaugomis keliaujant ES / EEE $alyse, skambudiams ir trumposioms Zinutéms

taip patyrataikomos BITES saZiningo naudojimosi taisyklés, kurias rasite www.bite. .
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Paslauga , ISlaidy kontrolé“:

Paslaugg reikia uzsisakyti papildomai. ;
Jei uzsisakéte Sig paslaugg, vadinasi, praneséte mums suma, kurig planuojate isleisti mobili ojo rysSio paslaugoms per kalendorinj ménes;j. Sig
sumg galésite keisti vieng kartg per ménes;.

ISlaidoms uz mobilyjj rySjpasiekus jlsy suplanuotg suma, apie tai pranesime SMS Zinute. UZzsakydami $ig paslauga taip pat galite pasirinki,
kad, pasiekus pasirinktg suma, paslaugy teikimas jums bity sustabdytas. Jei tuo metu kalbésite telefonu ar narSysite internete, pokalbis (ar
interneto naudojimas) bus nutrauktas. Paslaugomis toliau naudotis galésite nuo kito ménesio 1 dienos. Jei negalite laukti, pasididinkite suma,
kurig norite igleisti misy paslaugoms. Jums tereikia paskambinti nemokamu BITES klienty aptarnavimo telefonu 1501 (arba +370 699 23230).
Planuodamiménesio iSlaidas turétuméte Zinoti, kad mokéjimai, susije su telefono aparatu (tokie kaip ménesiniai mokéjimai uzjranga, jsigyjant

ja i8simokeétinai, draudimo jmokos), taip pat netesybos, i§ankstiniai mokéjimai ar depozitu jmokétos sumos ir paslaugos ,Seima*“ ménesio
mokestis bus priskaiciuojami papildomai prie jasy planuojamy iSlaidy uz mo biliojo rysio paslaugas.

Atkreipiame démesj, jog keliaujant ne ES/ EEE Salyse, naudojantis kai kuriy operatoriy paslaugomis, Si paslauga neveikia, to dél mokesciai uz
tarptinklinio rySio paslaugas bus skai€iuojami papildomai. Rekomenduojame pries$ iSvykstant tai pasitikrinti www.bite.It puslapyje, pasirinkus
konkrecig uzsienio 3alj, ar joje veikiantys operatoriai palaiko ,ISlaidy kontrolés® paslauga.

Jiis galite bet kada atsisakyt $ios paslaugos BITES salone arba paskambines BITES klienty aptarnavimo numeriu 1501.

Paslauga , Interneto apsauga“:

Paslauga ,Intemeto apsauga“ jums narSant intemete saugos jisy mobilyjj telefong nuo:

- pavojingy svetainiy, kurios galimai turi pasléptg kenksmingg programine jrangg (pvz., virusus arba ,Trojos arklius®), galin€ig pakenkti jasy
mobiliajam telefonui arba jsilauzti j mobilyjj telefong ir be jisy sutikimo panaudoti jame esancia informacijg neteisétai vei klai; ,ap simeta”
kitomis svetainémis (pvz., banky puslapiais ar elektroninémis parduotuvémis) ir taip mégina i$ jdsy gauti svarbios finansinés ar kitos
informacijos, galimai i$vilioti, pasisavinti jasy IéSas ir / ar asmeninius duomenis; gali perimti jasy mobiliojo telefono kontrole ir jj naudoti
nelegaliaiveiklai, pvz., kity vartotojy atakoms vykdyti.

- méginimo parsisiysti galimai virusais uzkréstus failus.

Paslauga ,Intemeto apsauga“ sustabdysinterneto vartojimg ap saugos programai uzfiksavus grésme jasy mobiliajam telefonui ir perspés apie

aptikta pavojy. JUs pats galésite nuspresti, ar norite testi ir toliau narSyti svetainéje / atsisiysti faila, ar norite likti saugus ir pageidaujamos

informacijos ieSkoti kituose, patikimesniuose Saltiniuose.

Dél nuolatos kintangiy grésmiy ir jy pobidzio, kiekio, veikimo principy ir kity aplinkybiy nei BITE, nei sprendimo partneriai, negali prisiimti

atsakomybés dél galimo duomeny praradimo arba mobiliojo telefono sugadinimo tuo atveju, jeigu virusas ar kita grésmé nebiity a ptikti. Todél

jei telefone turite daug ypac vertingos informacijos ar pageidaujate turéti dar didesne apsaugg, rekomenduojame naudotis ir kitais mobiliyy
jrenginiy apsaugos sprendimais.

Paslauga galioja tik duomenims, perduodamiems per UAB ,BITE Lietuva*“ tinklg Lietuvoje. Paslauga neveikia naudojantis internetu keliaujant

uzsienyije, kitais tinklais, taip pat nesaugo nuo kitokiais budais j telefong patekusios kenksmingos programinés jrangos arba jei siunciami ar

gaunami duomenys yra koduoti.

Norédami atsisakyti paslaugos ,Interneto apsauga®, siyskite SMS su tekstu VIRUS nr. 1500 arba skambinkitenr. 1501.

Paslauga , Telefono ekrano draudimas*:

Paslaugareikia uzsisakyti papildomai.

Paslauga suteikiamatik perkant naujg telefong i$ BITES ir tik pirkimo diena.

Visos paslaugos salygos p ateikiamos paslaugos uzsakymo metu ir www.bite.lt.

JUs galite bet kada atsisakyti Sios paslaugos (nemokamu laikotarpiu ar jam pasibaigus) siysdamas SMS zinute su tekstu NUTRAUKTI numeriu
1500, BITES salone, paskambines BITES klienty aptarnavimo numeriu 1501 arba BITES savitarnoje.

Paslauga ,,Mobilusis parasas“:

Paslaugg reikia uZsisakyti papildomai bet kuriame BITES salone.

Jeigu prie$ uzsisakant paslauga ja nesinaudojote, jumsreikés papildomai atsinaujinti SIM kortele uz vienkartinj 5 Eur mokest;.

Paslauga naudojantis uzsienyje, kiekvienas prisijungimas ar pasirasymas papildomai apmokestinami kaip SMS Zinuté, taikant standartinj
tarptinklinio rySio tarifg, skelbiamg www.bite.It.

Visos paslaugos salygos p ateikiamos paslaugos uzsakymo metu ir www.bite.lt. . .

Jis galite bet kada atsisakyti Sios paslaugos (nemokamulaikotarpiu ar jam pasibaigus) BITES salone, paskambings BITES klienty aptamavimo
numeriu 1501 arba BITES savitarnoje.

Paslauga,,Kelioniy draudimas“:

Paslauggreikia uzsisakyti papildomai.

Paslauga turi bati aktyvinta per 15 dieny nuo mokéjimo plano aktyvinimo dienos.

Draudimo apsauga jsigalios po 2 darbo dieny nuo paslaugos uzsakymo dienos.

Jis galite bet kada atsisakyti ,Kelioniy draudimo* paslaugos (nemokamu laikotarpiu ar jam pasibaigus) siysdamas SMS Zinute su tekstu
ATSISAKYTI numeriu 1500, BITES salone arba paskambine BITES klienty aptarnavimo numeriu 1501. Véliau uzsakant ,Kelioniy draudimo®
paslauga, joskaina—9,99 Eur/mén.

Maksimalus ,Kelioniy draudimo® laikotarpis — 4 metai. Pasibaigus Siam laikotarpiui, draudimo paslauga atsijungia automatiskai. Apiedraudimo

sutarties pabaigg klientas informuojamas trump gja SMS Zinute.
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