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,,BITES“ GRUPES ELGESIO KODEKSAS

JVADAS

Generalinio direktoriaus pranesimas
Gerbiami komandos nariai,

,BITES” grupé — tai pirmaujanti telekomunikacijy ir Ziniasklaidos grupé, taigi masy gyvenimas kasdien sukasi apie
Zmones, kuriems ir su kuriais dirbame. Svarbu prisiminti, kad Zmonés yra ir svarbiausias misy turtas.

Sis elgesio kodeksas — tai viena priemoniy, padedanti prakti$kai jgyvendinti , BITES“ grupés vertybes. Miisy vertybes ir
kultiirg kiekvieng dieng formuoja Zodziai ir, svarbiausia, darbai.

Todél patvirtiname, kad, vykdydami profesinius jsipareigojimus, visi turime elgtis teisétai, etiskai ir uztikrindami
,BITES“ grupés, jos akcininky, darbuotojy ir visuomenés interesus.

,BITES” grupés generalinis direktorius Nikita Sergienko
Kam mums reikalingas elgesio kodeksas?

,BITES grupés elgesio kodekse (toliau vadinamame Elgesio kodeksu arba Kodeksu) pateikiami principai, kuriais
vadovaujantis ,,BITES“ grupés vertybés ir standartai taikomi praktikoje. Tikimés, kad visi misy darbuotojai kiekviena
dieng elgsis sgZiningai ir etisSkai, bus budris kity Zmoniy bei aplinkos atzvilgiu.

,BITES“ grupéje laikomés nuomonés, kad tinkamas verslo elgesys ir atsakingas verslas prasideda nuo kiekvieno i$
misy. Sio Elgesio kodekso tikslas — padéti priimti teisingus sprendimus mums visiems, dirbantiems ,,BITES“ grupéje,
bei teikti gaires, kaip gyventi vadovaujantis misy vertybémis ir kaip iSsaugoti gerg reputacija.

Elgesio kodeksas padés Jums:

» gyventi vadovaujantis ,BITES” grupés vertybémis, lGkes¢iais ir standartais;
kasdien priimti teisingus sprendimus;

elgtis saziningai ir etiskai;

puoseléti ir saugoti ,BITES” grupés reputacija.

YV V VY

Kam skirtas Elgesio kodeksas? K3 jis man reiSkia?
Taikymas ir lakesciai

Elgesio kodeksas galioja mums visiems, dirbantiems ,,BITES” grupéje: darbuotojams (nepriklausomai nuo darbo
pobidzio), direktoriams, valdybos nariams, taip pat rangovams, konsultantams ar panasius darbus atliekantiems
darbuotojams. Be to, Elgesio kodeksas galioja visai ,BITES” grupei, visoms jg sudarancioms jmonéms ir visoms maisy
verslo operacijoms.

Tikimasi, kad visi, kuriems galioja Elgesio kodeksas, su juo deramai susipaZzins ir juo vadovausis. Skatiname visus skirti
laiko aptarti ir reflektuoti Siame Elgesio kodekse pateiktus lGkescius ir, iSkilus klausimams, kreiptis j savo direktoriy ar
vadova.

: bité

Group



Nuomoneés issakymas

,BITES” grupéje palaikome atvirg ir skaidrig kultdirg. Visi skatinami i$sakyti savo nuomone, kai jaugia, kad kazkas ne
taip.

SuZinojus apie galima ar faktinj Elgesio kodekso pazeidima, privalote nedelsiant iSkelti klausima kreipdamiesi j savo
direktoriy ar vadova arba pasinaudodami musy pranesimy kanalu, kuriuo anoniminj el. laiSka galima siysti adresu
etika@bitegroup.net, arba kitomis informavimo apie pazeidimus priemonémis, kurios nurodytos skaidrumo politikoje.

Kokios Elgesio kodekso nesilaikymo pasekmés?

Tikimasi, kad visi, kuriems galioja Sis Elgesio kodeksas, laikysis jame pateikty principy. Mes rimtai vertiname visus
Elgesio kodekso pazZeidimus. Nesilaikant Elgesio kodekso ir apskritai jstatymy ir teisés akty, gali blti taikomos
drausminés priemoneés ar netgi nutraukiami darbo santykiai.

Miisy misija ir vertybés

Mes tikime, kad iSmanieji sprendimai gali palengvinti kasdieninj Zmoniy gyvenimg. Mdsy siekis — padaryti juos tokius
paprastus ir patogius, kad jie tapty neatsiejama gyvenimo dalimi.

Viskas, kg darome, remiasi Siomis vertybémis:
Démesys Zmonéms

Musy didzZiausias turtas — Zmonés: darbuotojai, klientai ir partneriai. Mes stengiamés kurti ilgalaikius santykius,
pagrjstus sgZiningumu, atvirumu ir pasitikéjimu.

Zinome, kad mums seksis tik tuo atveju, jei suprasime kiekvieno Zmogaus poreikius, siekius ir tikslus. Tik tada galésime
megzti stiprius ir ilgalaikius rysius. Tai masy privalumas ir masy DNR.

Komandiskumas
Mes dirbame kaip viena stipri ir susitelkusi komanda. Kartu siekiame tiksly ir Svenciame pergales.

Misy komandg sudaro ne tik misy darbuotojai, bet ir kiekvienas, kuris kartu su mumis siekia ambicingy tiksly — dél
masy ir dél kity Zmoniy. Vienybé mus sustiprina, dirbame greiciau ir produktyviau.

Kirybiskumas
leSkodami geriausiy sprendimy, gebame pazvelgti kitu kampu ir pamatyti tai, ko nepastebi kiti.

Spresdami bet kokig problemg, ieSkome naujos perspektyvos ir naujy idéjy. Neribojame savo mastymo, nes esame
smalsUs ir atviri.

Nepriekaistingas atlikimas

Miisy netenkina vidutini$kas rezultatas, visuomet siekiame geriausio. Siandien dirbame geriau nei vakar, o rytoj
dirbsime geriau nei Siandien.

Nuolatinis noras siekti tobulumo yra misy natdrali blsena. Tai vienintelis blidas uztikrinti savo klientams geriausig
jimanoma kokybe.

Aistra nugaléti

Su uzsidegimu siekiame auksciausiy tiksly ir tikime, kad viskas jmanoma. Dirbame laikydamiesi griez¢iausiy moraliniy
standarty.
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Pergalés uzdega mus, jy niekuomet nepakaks. Priimame sudétingiausius i$sukius, kadangi Zinome, kaip laiméti, ir
mums tiesiog patinka Svesti pergales.

TINKAMAI VYKDOME VEIKLA

Esame jsitikine, kad verslas turi biti vykdomas sgziningai, skaidriai, etiskai ir laikantis visy galiojanciy jstatymy ir teisés
akty. Tai svarbiausia, ir mes tikimeés, kad visi msy darbuotojai tuo vadovausis atlikdami kasdienius darbus.

Laikomés jstatymy ir teisés akty

Kad ir kg darytume, visuomet laikomés galiojanciy jstatymy ir teisés akty. Mlsy nuomone, tai Zemiausias pradinis
taskas siekiant i$saugoti leidima dirbti. , BITES” grupéje visi turéty Zinoti, suprasti ir laikytis su jy darbu susijusiy
jstatymy ir teisés akty. Raginame Jus kreiptis j savo vadova, direktoriy ar teisés skyriy, jei turite klausimy apie
lGkescius, susijusius su Jasy darbinéms funkcijoms taikomais jstatymais ir teisés aktais.

Kova su korupcija

,BITES“ grupéje esame jsipareigoje dirbti ir vykdyti veiklg atvirai ir skaidriai, smerkiame korupcijg ir bet kokios rasies
kySininkavimg privaciame ar vieSajame sektoriuose.

Kysiai
,BITES“ grupéje visiskai netoleruojame ky3iy, mums nepriimtinas kysininkavimas jokia forma. Praktikoje tai reiskia,
kad, pavyzdZiui:

- neitiesiogiai, nei netiesiogiai neduodame jokiy kysiy valstybés institucijy pareigiinams taip bandant daryti
jiems jtaka, tikintis gauti lengvaty ar iSlaikyti verslg;

- neitiesiogiai, nei netiesiogiai nesitilome, nezadame ir neimame finansinio atlygio bandant paskatinti kitus
nusizengti;

- netoleruojame jokiy neteiséty ismokeéjimy, skatinanéiy netinkamus sprendimus jmonés naudai.?

Dovanos ir svetingumas

,BITES” grupé pripaZjsta, kad pramogos klientams ir verslo partneriams gali bati svarbi misy jmonés ir paslaugy
pristatymo priemoné. Taciau Zinome, kad mandagumo gestai versle, pavyzdziui, dovanos ir svetingumas, gali bati
laikomi ar suprantami kaip kySiai arba sukelti interesy konflikta. Tiek dovany teikimas, tiek priémimas niekuomet
neturi netinkamai paveikti arba neturi atrodyti, jog netinkamai paveikia, misy sprendimus arba musy klienty ir verslo
partneriy sprendimus.

Dovanos ir svetingumo gestai yra tinkami ir leidZiami, kai atitinka i8&samesnes ,,BITES“ skaidrumo politikos instrukcijas
bei vietos jstatymais nustatytus reikalavimus.

Sazininga konkurencija

,BITES grupéje tikime saZininga konkurencija laikantis galiojanciy jstatymy ir teisés akty. SaZininga konkurencija yra
musy verslo vykdymo dalis.

Tikimes, kad ,,BITES“ grupéje visi laikysis galiojan¢iy konkurencijos jstatymy, nedalyvaujame jokioje veikloje, kuri riboja
ar varzo veiksmingg konkurencija. Vienas veiklos, ribojancios veiksmingg konkurencija, pavyzdys yra taip vadinamy

1 PavyzdZiai nukopijuoti nuo ,,BITES” grupés strategijy, siysty jmonei ,KPMG*.
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draudZiamy susitarimy su konkurentais sudarymas. Konkurencijos jstatymy pazeidimai gali ne tik turéti rimty teisiniy
ir finansiniy pasekmiy, bet ir stipriai pakenkti masy reputacijai.

Tikimasi, kad ,BITES” grupéje visi perskaitys, supras ir laikysis masy SaZiningo konkuravimo politikos.
Pinigy plovimas

Esame tvirtai nusistate pries bet kokios formos pinigy plovimg ir laikomés visy galiojanciy pinigy plovimo prevencijos
jstatymy. Esame jsipareigoje imtis priemoniy, kad savo jtakos sferoje uzkirstume kelig pinigy plovimo veiklai.

Pinigy plovimas yra sgvoka, naudojama apibtdinti procesg, kurio metu nusikaltéliai uzmaskuoja nusikalstamu elgesiu
igyjamy pajamy pradine nuosavybe ir valdyma, nes atrodo, kad Sios pajamos gautos i$ teiséto Saltinio.

Darbas su treciosiomis Salimis

,BITES“ grupé bendradarbiauja ir dirba su keliomis tre¢iosiomis $alimis, pavyzdZiui, verslo partneriais ir tiekéjais. Labai
vertiname savo trecigsias Salis ir misy bendradarbiavimg, taciau darbas su treciosiomis Salimis gali kelti mums tiek
teisines, tiek su reputacija susijusias rizikas.

Todél dirbame tik su tomis treciosiomis Salimis, kurios jsipareigoja laikytis tokiy paciy ar lygiaverciy standarty kaip ir
mes. Stai kodel tikimes, kad tiekéjai laikysis misy tiekéjy elgesio kodekso. Kad jvertintume jtakg misy sistemy
duomeny saugumui, visuomet jsitikiname, kad visoms treciosioms Salims, su kuriomis bendradarbiaujame, buvo
atliktos teisinés, finansinés ir saugumo patikros. Masy tikslas — ateityje renkantis tiekéjus integruoti ir stiprinti
tvarumo aspekty vaidmenj, ypac susijusj su klimatu, pavyzdziui, j konkursy procesus integruoti tvarumo reikalavimus.

RUPINAMES PLANETA

Manome, kad planetos, aplinkos ir klimato apsauga yra bendra visy atsakomybé. Ja dalijamés ir mes, ,,BITES” grupés
darbuotojai. Tikimeés, kad visi laikysis jiems ir misy verslui galiojanciy aplinkosaugos jstatymy ir teisés akty bei misy
aplinkosaugos standarty ir jsipareigojimuy.

Pripazjstame, kad masy kasdiené veikla neigiamai veikia aplinka, ir esame jsipareigoje kuo labiau sumazinti masy
daroma poveikj, pavyzdZiui, laikydamiesi pavyzdinio tarptautinio ISO 50001 standarto, skirto tobulinti energijos
efektyvuma ,,BITES“ grupés telekomunikacijy tinkluose.

Klimato kaitos padariniy Svelninimas yra viena svarbiausiy misy tiksliniy sri¢iy. Siekiame kuo labiau sumaZinti su masy
veikla susijusias Siltnamio efektg sukelianciy dujy emisijas. PavyzdZiui, maZziname emisijas rinkdamiesi tik
atsinaujinancios energijos tiekéjus, keisdami senas ir daug energijos naudojancias technologijas, diegdami Siuo metu
vykdomy operacijy energijos vartojimo efektyvumo funkcijas ir skatindami savo darbuotojus iSsiugdyti elektros
energijos ir kuro taupymo jprocius.

IS TIESY RUPINAMES SAVO DARBUOTOJAIS

Darbuotojai yra vertingiausias misy turtas. Darbuotojy gerové yra ir visuomet bus misy verslo esmé. Todél ,BITES”
grupéje mums labai svarbu ripintis vieniems kitais ir darbe uztikrinti kiekvieno darbuotojo gerove.
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Be to, ,BITES” grupéje esame jsipareigoje visoje veikloje gerbti tarptautiniu mastu pripaZintas Zmogaus teises? ir
netoleruojame jokiy Zmogaus teisiy pazeidimy. To paties tikimés i$ visy treciyjy Saliy, su kuriomis bendradarbiaujame.

Gerbiame vienas kitg ir elgiamés saZiningai

Esminés musy vertybés — lygybé ir pagarba. Vieni su kitais elgiamés oriai ir pagarbiai nepriklausomai nuo to, kas jie yra
ar is kur gali bati kile.

,BITES“ grupéje netoleruojame jokios — nei tiesioginés, nei netiesioginés — diskriminacijos ar priekabiavimo formos.
Skatiname lygybe visame tarnybos cikle.

Puoseléjame jvairove ir integracija

Tikime, kad miasy darbuotojy jvairové — vertingas, mus sustiprinantis turtas. Mums jvairoveé reiskia skirtingus jos
aspektus: lytj, amziy, gebéjimus, jgldzius, kultlrg ir asmenybe. Esame jsipareigoje kurti jvairialype ir integruojancia
darbo vieta, kurioje visi gali klestéti ir bati savimi.

Tikimés, kad kiekvienas susipaZzins ir laikysis masy lygiy galimybiy politikos jgyvendinimo ir vykdymo prieZiiiros
principy jgyvendinimo priemoniy.

Saugi darbo aplinka ir teisingos darbo salygos
Saugi darbo aplinka

Bitina sglyga, kad darbuotojai galéty klestéti darbe, yra sveika ir saugi darbo aplinka. Kad ir kur vykdytume veikla,
,BITES“ grupéje norime apsaugoti ir gerinti visy mums ar dél misy dirbanciyjy sveikatos ir saugos salygas.

Biidama darbdave, ,BITES“ grupé atsako u? tai, kad visiems darbuotojams baty suteikta saugi darbo aplinka.
Pripazjstame bendrg atsakomybe skatinti visy gerove kuriancia, sveika darbo kultlirg. Kiekvienas misy yra atsakingas
uz saugios darbo aplinkos palaikyma vadovaujantis visomis saugos ir sveikatos taisyklémis bei praktika. Tikimés, kad
darbuotojai pranes, galimai pastebéje nesaugy elgesj ir sglygas.

SqZiningos ir teisingos darbo sqlygos

Visiems suteikiame teisingas ir palankias darbo saglygas bei uztikriname teise kurti profesines sgjungas ir jungtis j jas bei
vesti kolektyvines derybas.

UOLIAI RUPINAMES SAVO KLIENTAIS

Tobulumo siekis

Kad ir kg darytume, misy klientai yra démesio centre, ir mes entuziastingai virdijame klienty likes¢ius. ,BITES” grupéje
kiekvienas atlieka savo funkcijas, kad uztikrinty, jog misy teikiamos paslaugos atitinka ir virsija klienty lakescius.

2 Tarptautiniu mastu pripaZintos Zmogaus teisés yra bendrgja prasme suprantamos kaip Zmogaus teisés, nurodytos Tarptautinéje
Zmogaus teisiy chartijoje (sudarytoje is Visuotinés Zmogaus teisiy deklaracijos ir pagrindiniy dokumenty, kuriais ji buvo kodifikuota:
Tarptautinio civiliniy ir politiniy teisiy pakto ir Tarptautinio ekonominiy, socialiniy ir kultiriniy teisiy pakto), susietoje su esminiais
pagrindiniy teisiy principais astuoniose pagrindinése TDO konvencijose, kaip nustatyta pagrindiniy darbo teisiy ir principy
deklaracijoje.
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Klienty privatumas ir asmens duomenys

Masy klientai turi jaustis saugs ir pasitikéti mumis bei misy verslu. Kad uZsitarnautume ir islaikytume esamy ir
blsimy klienty pasitikéjima, labai svarbu saugoti klienty privatuma. Renkame asmens duomenis tik tiek, kiek leidzia
teisés aktai, ir laikantis institucijy isleisty jsakymy. Asmens duomenis visuomet tvarkome pagal galiojancius jstatymus
ir teisés aktus.

] asmens duomenis jeina visa informacija, kurios tapatybé yra aiski arba gali biti nustatyta gaunant ir derinant
papildomq informacijq.

RUPINAMES SAVO JMONE

Ripinamés misy jmonés prekés zenklu ir reputacija bei nesielgiame taip, kad pakenktume jai ar sukeltume pavojy.

Interesy konfliktas

Tikimés, kad ,,BITES” grupéje visi elgsis paisydami jmonés interesy. Visy atsakomybé yra teikti pirmenybe teisétiems
,BITES grupés verslo interesams ir neleisti, kad asmeniniai interesai daryty jtaka ,BITES” grupés vardu vykdomai
veiklai ir priimamiems sprendimams.

Atsizvelgiant j masy jsipareigojima atsakingai vykdyti veiklg, vengiame situacijy, susijusiy su interesy konfliktais.
Interesy konfliktas iSkyla tuomet, kai misy asmeniniai interesai susikerta arba gali bti suprantami kaip susikertantys
su ,,BITES” grupés interesais. Bet koks galimas ar numanomas interesy konfliktas turi biti atskleidZziamas atvirai ir
skaidriai.

Jmonés turtas

Mes visi privalome saugoti ,BITES” grupés jmoniy turta. Paprastai tariant, j jmonés turta jeina visa tai, kg ,,BITES”
grupé turi ir naudoja verslui vykdyti. Jis gali bti materialus ir nematerialus (pavyzdZziui, intelektiné nuosavybé).

Kiekvieno prievolé — saugoti ir niekuomet nederamai neatskleisti ,,BITES“ grupés verslo paslap&iy ir konfidencialios
informacijos. Verslo paslaptys, be kita ko, reidkia ,BITES“ grupés verslo planus, technine, funkcine ir komercine
informacijg apie tinklus ir paslaugas.

Prekyba naudojantis nevie$a informacija

Siekiant uztikrinti, kad ,,BITES“ grupés darbuotojai nepiktnaudziauty ir neatsidurty situacijoje, kurioje baty jtariami
piktnaudZiavimu neviesa informacija, kurig gali turéti, ypac pries paskelbiant finansinius rezultatus, visi vertybiniy
popieriy savininkai privalo laikytis ,BITES“ GRUPES PREKYBOS VERTYBINIAIS POPIERIAIS KODEKSO. ,,BITES“ GRUPES
PREKYBOS VERTYBINIAIS POPIERIAIS KODEKSAS draudZia darbuotojui prekiauti padengtais vertybiniais popieriais
minimalaus ribojimo laikotarpiu arba bet kokiu kitu laikotarpiu, kurio metu darbuotojas disponuoja arba tiki, kad
,BITES“ grupé gali disponuoti, nevie$a informacija.

,BITES“ grupés vadovas ar kitas darbuotojas negali prekiauti jokios jmonés, kurios nevie$a informacija jis disponuoja,
vertybiniais popieriais ar atskleisti tokig informacijg kitiems asmenims, nesusijusiems su jo tarnyba.

Atsakinga iSoriné komunikacija

Vykdydami iSorine komunikacijg su suinteresuotosiomis Salimis, bendraujame apgalvotai ir elgiamés atsakingai.
Stengiameés pateikti skaidrig, tikslig ir saZiningg informacijg bei bendrauti su iSorinémis suinteresuotosiomis Salimis
taip, kad palaikytume ir kurtume pasitikéjimg mumis. Nekonfidenciali informacija oficialiais ,,BITES” grupés
informaciniais kanalais platinama atvirai ir vienodai visiems klientams.
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,BITES” grupé skatina darbuotojus savo asmeniniuose socialinés Ziniasklaidos kanaluose dalytis nekonfidencialiomis
naujienomis, pavyzdziui, svarbiausiais jmonés jvykiais ir pazanga. Taciau kaskart naudojantis socialine Ziniasklaida
paisome gery elgesio maniery, o darbuotojai, kurie naudojasi socialine Ziniasklaida, turi uztikrinti, kad visi pranesimai
atspindéty asmeninj jy poZidrj, o ne oficialig ,BITES” grupés pozicija. Tik jgaliotiesiems asmenims leidZiama vieZai
kalbéti , BITES“ grupés ir jos jmoniy vardu.
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