PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
Bendrosios salygos

1. Sutartyje vartojamos savokos:

1.1. Sutartis - Si sutartis, t.y., Bendrosios ir Specialiosios salygos.

1.2. Bendrosios salygos - neatsiejama Sutarties dalis, kurioje nustatomos
bendros visiems Paslaugy gavéjams taikomos Paslaugy teikimo salygos.
1.3. Specialiosios salygos - neatsiejama Sutarties dalis, kurioje
apibréziamos Paslaugy gaveéjui taikomos Paslaugy teikimo salygos ir
Paslaugy gavéjo pasirinkimai.

1.4. Jranga - Rysio jranga, Televizijos jranga, Papildoma jranga ir/arba SIM
kortelé.

1.5. RySio jranga - jrenginys (jskaitant jo komponentus), skirtas Paslaugy
suteikimui ir (ar) perduotas Paslaugy gavejui Sutartyje nustatytomis
salygomis.

1.6. Papildoma jranga - Paslaugy gaveéjo pasirenkama jranga, t.y. telefonai,
plan$etiniai kompiuteriai ir kt., kuri néra batina Paslaugy teikimui.

1.7. Televizijos jranga - koduoty skaitmeniniy televizijos programy
priémimo jranga, jungiama prie Mezon RysSio jrangos, ir kiti jrenginiai, batini
tam, kad Paslaugy gavéjas galéty naudotis Mezon teikiama televizijos
paslaugg bei Papildomomis televizijos paslaugomis.

1.8. SIM kortelé - atminties laikmena, kuri gali bdti naudojama tik Sioje
Sutartyje nustatytomis salygomis ir tik Specialiosiose sglygose nurodytoje
Rysio jrangoje ir/ar Susitarime nurodytoje Papildomoje jrangoje.

1.9. Minimalus naudojimosi Paslaugomis laikotarpis - trumpiausias
naudojimosi Paslaugomis terminas, per kurj Paslaugy gavéjas jsipareigoja
naudotis Paslaugomis.

1.10. Susitarimas - susitarimas dél Papildomos jrangos jsigijimo, kuris yra
neatsiejama Sutarties sudétiné dalis. Jame nurodoma Papildoma Paslaugy
gaveéjo pasirenkama jranga, atsiskaitymo uz jg bei kitos salygos.

1.11. Paslaugy gavéjas - asmuo, pasirases Sig Sutartj ir nurodes savo
asmens duomenis Specialiosiose salygose (Fizinis arba Juridinis asmuo).
1.12. Paslaugos - Mezon Paslaugy gaveéjui teikiamos Sioje Sutartyje
nurodytos elektroniniy rySiy paslaugos (-a) bei televizijos paslaugos (-a).
1.13. Papildomos televizijos paslaugos - tai Paslaugy gavéjo uzsakytos
papildomos paslaugos ir (arba) televizijos programy paketai, kuriy teikimas
yra tiesiogiai susijes su televizijos paslauga ir kurie negali bati teikiami
atskirai nuo televizijos paslaugos. Papildomos televizijos paslaugos yra
teikiamos uz papildoma mokestj, jei toks nustatytas.

1.14. Paslaugy aktyvavimo diena - tai diena, nuo kurios Mezon pradeda
teikti Paslaugas Paslaugy gavéjui. Paslaugos pradedamos teikti
Specialiosiose salygose nustatyta tvarka.

1.15. Paslaugy jdiegimas - Paslaugy teikimo vietoje atliekami darbai, skirti
sudaryti tinkamas technines salygas, butinas Paslaugy teikimui.

1.16. Paslaugy mokeséiai - Mezon nustatytos kainos uz naudojimasi
Paslaugomis.

1.17. Paslaugy nutraukimo data - laikas, nuo kurio Paslaugy teikimas yra
nutrauktas Paslaugy teikimo vietoje ir Mezon tinkle, o Paslaugy gaveéjas
nebegali naudotis Paslaugomis.

1.18. Paslaugos pateikiamumas - laiko intervalas, per kurj Paslaugy
gavéjas gali naudotis interneto paslauga, iSreiSkiamas procentiniu santykiu
nuo interneto paslaugos teikimo vieno ménesio laikotarpio: (A - B) / A
100,%, kur A - vieno ménesio laikotarpis (valandomis); B - vieno ménesio
paslaugos  nepateikiamumo laikotarpis  (valandomis).  Paslaugos
nepateikiamumo laikotarpis gaunamas sumuojantlaikotarpius, skai¢iuojamus
nuo interneto paslaugos kiekvieno nepateikiamumo jvykio pradzios (Mezon
automatiniu ar rankiniu badu uZfiksuotu Paslaugy gavéjo praneSimo apie
interneto paslaugos teikimo sutrikima, kuris jvyko dél Mezon priklausanciy
techniniy priemoniy kaltés iki interneto paslaugos teikimo atkdrimo).
SkaiCiuojant pateikiamuma, nejskaitomi interneto paslaugos teikimo
sutrikimy, apie kuriuos Paslaugy gavéjas nepraneseé, laikotarpiai bei interneto
paslaugos teikimo sutrikimy, kurie jvyko dél Paslaugy gaveéjo jrangos ar
veiksmy, treciyjy Saliy kaltés arba nenugalimos jégos (force majeure),
laikotarpiai.

1.19. Programy paketai - Mezon retransliuojamy televizijos programy
rinkiniai.

1.20. Mezon - UAB Mezon.

2. Sutarties objektas

Mezon jsipareigoja teikti Paslaugas Paslaugy gavéjui, o Paslaugy gavéjas
isipareigoja naudotis Paslaugomis ir atsiskaityti uz jas Sutartyje nustatyta
tvarka ir sglygomis.

3. Saliy jsipareigojimai

3.1. Mezon jsipareigoja:

3.1.1. teikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais ir sglygomis;

3.1.2. pasalinti Paslaugy gedimus Mezon tinkle, iSskyrus atvejus, kai
Paslaugy gedimas jvyko ne dél Mezon kaltés ar uz Mezon tinklo riby.
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3.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

3.2.1. atsiskaityti su Mezon uz Paslaugas ir Jrangg Sutartyje nustatyta tvarka;
3.2.2. naudotis Paslaugomis ne trumpiau nei Minimaly naudojimosi
Paslaugomis laikotarpj, nurodytg Specialiosiose salygose;

3.2.3. pateikti teisingg Paslaugy gaveéja identifikuojancig informacija, o apie
jos pasikeitimus informuoti Mezon;

3.2.4. saugoti Mezon nuosavybeés teise priklausancig Jranga, neperleisti jos
tretiesiems asmenims, uztikrinti, kad $i Jranga nebdty sugadinta, paZeista,
sunaikinta ar prarasta dél Paslaugy gavejo ar tre€iyjy asmeny veiksmy ar
neveikimo, naudoti Jranga tik pagal paskirt; ir neatlikti jokiy mechaniniy ir (ar)
programiniy pakeitimy, galin€iy daryti jtaka Jrangos ir (ar) Paslaugy veikimui
ar neveikimui;

3.2.5. apie Paslaugy gedimus, Jrangos sugadinima, praradima ar sunaikinimg
nedelsiant pranesti Mezon Sutartyje numatyta tvarka;

3.2.6. saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam Mezon suteikty
slaptazodziy;

3.2.7. nenaudoti SIM Kkortelés jrangoje, kuri Lietuvos Respublikoje yra
draudziama;

3.2.8. nenaudoti SIM kortelés ir Paslaugy elektroniniy rySiy paslaugy teikimui
tretiesiems asmenims;

3.2.9. esant jsiskolinimui, atlyginti Mezon visas su skolos administravimu ir
iSieSkojimu susijusias iSlaidas;

3.2.10. nenaudoti Paslaugy Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai
dorovés ir moralés principams prieStaraujanciai informacijai, kompiuteriy
virusams, masinei piktybisSkai informacijai (spam) ar kitiems tikslams, kurie
gali pazeisti Lietuvos Respublikoje galiojanCius teisés aktus ar tre€iuyjy
asmeny teisétus interesus;

3.2.11. neplatinti, vieSai neskelbti, neretransliuoti, netransliuoti, neperduoti
tretiesiems asmenims ar kitokiais bldais nepadaryti vieSai prieinamu
(jskaitant internetg) Mezon retransliuojamy programy ir/ar jy sudétiniy daliy
ir/ar kity audiovizualiniy kariniy, kurie yra prieinami naudojantis televizijos
paslaugomis.

4. Saliy teisés

4.1. Mezon turi teise:

4.1.1. pakeisti RySio ir/arba Televizijos jrangg | ne prastesniy techniniy
parametry jrangg arba j analogiSskg be Paslaugy gavejo sutikimo, jei tai
nepablogina Paslaugy teikimo salygu. Sis punktas netaikomas jrangai, kurios
nuosavybeés teisé priklauso Paslaugy gavéjui;

4.1.2. savo iniciatyva viena$aliskai dél pagrjsty priezasciy (rinkos salygy
pasikeitimas, teisés akty pasikeitimas, kitos priezastys, turinCios jtakos
Mezon veiklai, ir pan.), keisti Paslaugy mokesgius ir/ar Sutarties salygas,
jvesti naujus mokescius, pakeisti Programy pakety apimtj, informuodamas
Paslaugy gavéja elektroninio rySio priemonémis. Apie Paslaugy mokesciy
padidinimg ir/ar Sutarties salygy pakeitima, Mezon informuoja Paslaugos
gaveja ne veéliau kaip pries 1 (vieng) ménesj rastu. Jei Paslaugy gavejas iki
Paslaugy mokes¢iy padidinimo ir (arba) Sutarties salygy pakeitimy
isigaliojimo dienos rastu nepranes$a apie Sutarties nutraukima, laikoma, kad
jis sutinka su paslaugy mokesciy didinamu ar jvedamais naujais mokesciais
ir (arba) pakeistomis Sutarties sglygomis;

4.1.3. atlikti Mezon tinklo ir (arba) Mezon tinklo jrangos priezidros darbus,
Mezon neatsako uz Paslaugy sutrikimus, kilusius $iy darby metu;

4.1.4. nustatyti Minimaly naudojimosi Paslaugomis laikotarpj ir teikiamy
Paslaugy kredito limita;

4.1.5. nesuteikti ar neparduoti Jrangos Paslaugy gavéjui tais atvejais, kai
Paslaugy gavéjas yra jsiskolines Mezon ar kitiems tretiesiems asmenims ir
(arba) yra jtrauktas j nemokiy asmeny sarasus, ir (arba) Mezon neturi
galimybeés jvertinti Paslaugy gavéjo mokumo;

4.1.6. siekiant jvertinti ir sureguliuoti vieSojo rysio, Mezon tinklo srautus, kad
bity iSvengta gresiancio tinklo pernelyg didelio apkrovimo ar su$velninti
nejprastos arba laikinos tinklo perkrovos poveikj, Mezon turi teise apriboti
Paslaugy teikimg ir naudoti pagrjstas, nediskriminuojancias, skaidrias,
proporcingas srauto valdymo priemones, jskaitant, bet neapsiribojant porty
blokavimg, pasto dézuciy blokavimg, duomeny perdavimo ir priémimo
spartos sumazinimg ir kt. Kol naudojamos $ios srauto valdymo priemonés,
Paslaugos gali bati teikiamos su trikdziais (pavyzdziui, sulétéjusi duomeny
perdavimo sparta, apribota prieiga prie tam tikry tinklalapiy ir pan.) arba jy
teikimas gali bati laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais Paslaugy teikimas pilna
apimtimi nedelsiant atnaujinamas, kai praeina grésmé tinklo saugumui.
Srauto valdymo priemoniy naudojimo metu yra uztikrinamas vartotojy
privatumas ir asmens duomeny apsauga. Detalesné informacija apie srauto
valdymo priemones yra pateikiama Mezon interneto svetainéje
www.mezon.lt.

4.1.7. taip pat Mezon turi teise taikyti jvairiais srauto valdymo priemones
esant kompetentingy Lietuvos Respublikos institucijy reikalavimams, siekiant
apsaugoti Mezon tinklo vientisuma, sauguma, pavyzdziui kibernetinés



(DDOS) atakos atveju bei.kitais Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nurodytais atvejais.

4.2. Paslaugy gavéjas turi teise:

4.2.1. gauti Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugas;

4.2.2. inicijuoti Paslaugy teikimo laiking sustabdyma Bendrujy salygy 7.3 -
7.6 punktuose nustatytomis salygomis, jei Paslaugy gavéjas néra pazeides
Sutarties salygu;

4.2.3. nutraukti Sutartj (tik rastu informavus) Bendryjy salygy 10 straipsnyje
nustatyta tvarka.

5. Atsiskaitymo sglygos ir tvarka

5.1. Ataskaitinis laikotarpis uz Paslaugas, suteiktas pagal Sutartj, yra
kalendorinis ménuo. Paslaugy mokesg¢iai pradedami skaiciuoti Specialiosiose
salygose nustatyta tvarka.

5.2. Paslaugy ir Jrangos kainos bei mokesc€iai yra nurodyti Specialiosiose
salygose ir/ar Susitarime, o papildomy paslaugy, kurias teikia Mezon pagal
atskirg Paslaugy gavéjo prasyma ir (ar) sutikima, kainos ir mokesciai yra
pateikti Mezon prekybos vietose ir internetinéje svetainéje, adresu
http://www.mezon.lt.

5.3. Jeigu Paslaugos pradétos teikti ne pirma atitinkamo atsiskaitymo
laikotarpio dieng, pirmo atsiskaitymo laikotarpio fiksuotas mokestis uz
Paslaugas sumazinamas proporcingai dieny, praéjusiy nuo atsiskaitymo
laikotarpio pradzios iki Paslaugy teikimo pradzios, skaiciui. Paslaugy teikimo
pradzios diena yra jskaitoma j atsiskaitomajj laikotarpj, uz kurj turi bati
mokama. Sios nuostatos taip pat taikomos ir nutraukiant Paslaugy teikima, ir
(ar) atsisakius Paslaugy.

5.4. Mezon iki kiekvieno kalendorinio ménesio 10 (deSimtos) dienos pateikia
Paslaugy gavéjui Sagskaita, kurioje nurodomi praéjusio ataskaitinio laikotarpio
Paslaugy mokesciai. Saskaita Paslaugy gaveéjui suformuojama ir nemokamai
pateikiama savitarnos svetaingje https://savitarna.mezon.lt.

5.5. Paslaugy gavéjas jsipareigoja visiSkai atsiskaityti uz Paslaugas ir Jranga
pagal Mezon pateiktg Saskaitg per vieng ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio
pabaigos. Jei Paslaugy gavejas nesikreipé arba nepraneseé apie informacijos
pasikeitima, ir dél to negavo Saskaitos, laikoma, kad jis Saskaitg uz Jranga ir
Paslaugas gavo laiku.

5.6. Mezon turi teisg pareikalauti i§ Paslaugy gaveéjo iSankstinio mokéjimo uz
Paslaugas ir (ar) ranga, jei Paslaugy gavéjas yra jsiskolings uz Paslaugas ir
(ar) Jranga arba Paslaugy gavejui bent 2 (du) kartus per pastaruosius dvejus
metus buvo sustabdytas Paslaugy teikimas dél netinkamo atsiskaitymo.

5.7. Jei valstybés jgaliotos institucijos priims sprendimus, kuriais bus
pakeistas PVM, kiti nacionaliniai ar tarptautiniai mokesciai, rinkliavos ar bet
kokios kitos piniginés prievolés, susijusios su Mezon Ukine-komercine veikla
ar teikiamy paslaugy bei parduodamy prekiy apmokestinimu, Mezon turés
teise perskaiciuoti visus Mezon jkainius, tarifus ir mokescius uz Paslaugas ir
(ar) Jranga, taiau ne daugiau, nei tam jtakos turéjo pasikeitusios aplinkybés.
Siame punkte minimi jkainiy, tarify ir mokesgiy perskaigiavimai néra laikomi
nei jy padidinimu, nei sumazinimu.

5.8. Nepaisant to, kaip bus nurodyta Paslaugy gavéjo, visos Paslaugy gavéjo
imokos bus paskirstomos taip: jmokos pirmiausiai skiriamos pagrindinei
prievolei jvykdyti, antrgja eile jmokos skiriamos atlyginti iSlaidoms,
susijusioms su reikalavimo jvykdyti prievole pareiskimu, treCigja eile jmokos
skiriamos mokéti palikanoms pagal jy mokejimo terminy eiliSkuma, ketvirtaja
eile jmokos skiriamos Mezon nuostoliams, kilusiems i§ Sios Sutarties
nuostaty, padengti. Jei Paslaugy gavéjas turi grazinti kelias skolas pagal Sia
ar/ir kitas su Mezon sudarytas sutartis, tai Mezon Paslaugy gavéjo
mokéjimus paskirsto savo nuozZilra, pirmenybe teikiant seniausioms
Paslaugy gaveéjo skoloms.

5.9. Mezon turi teise nustatyti Paslaugy gavejui teikiamy Paslaugy kredito
limitg arba jo nenustatyti. Pasibaigus kredito limitui, Mezon sustabdo
Paslaugy teikimg. Informacija apie kredito limita nurodoma Sutarties
Specialiosiose salygose. Mezon turi teise vienasaliSskai sumazinti Paslaugy
kredito limitg, taip pat atsisakyti jj padidinti Paslaugy gavéjo praSymu, jeigu
Paslaugy gavéjas yra jsiskolings Mezon uz pagal Sutartj suteiktas Paslaugas
arba Paslaugy gaveéjui bent 2 (du) kartus per pastaruosius dvejus metus
buvo sustabdytas Paslaugy teikimas dél netinkamo atsiskaitymo. Apie
kei¢iama Paslaugy kredito limitg Paslaugy gavéjas informuojamas rastu arba
elektroninémis informavimo priemonémis.

5.10. Paslaugy gavejui kredito limitas gali bati didinamas gavus jo sutikima.
Paslaugy gavéjas pateikdamas Mezon rasytinj prasyma turi teise pasirinkti
mazesnj arba didesnj kredito limita, nei silomas ar nustatytas kredito limitas,
taCiau pasirenkamas kredito limitas negali bati mazesnis uz minimaly
meénesinj Paslaugy mokest;.

6. Paslaugy gedimy registravimo ir Salinimo tvarka

6.1. Apie Paslaugy gedimus Paslaugy gavéjas prane$a internetingje
svetainéje http://www.mezon.It. nurodytais kontaktiniais telefonais.

6.2. PraneSimus apie Paslaugy gedimus Mezon registruoja ir gedimus Salina
Specialiosiose salygose ir/ar kituose Sutarties prieduose nustatyta tvarka ir
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terminais. Jei Paslaugy gaveéjas nepraneSa apie Paslaugy gedimus arba
nepateikia Mezon duomenuy, batiny Paslaugy gedimui pasalinti Sioje Sutartyje
nurodytu laiku ir forma, laikoma, kad Paslaugos yra teikiamos tinkamai.

6.3. Gedimo Salinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo pranesimo apie
gedimag registravimo momento, taciau gedimy, apie kuriuos buvo pranesta
Mezon nedarbo valandomis, savaitgaliais ar Svenciy dienomis, $alinimo
trukmé pradedama skaiciuoti nuo artimiausios Mezon darbo dienos 7.30 val.
Gedimai Salinami Mezon darbo valandomis, ty. pirmadieniais -
ketvirtadieniais 7.30-16.30, penktadieniais 7.30 - 15.15.

6.4. Salys susitaria ir supranta, kad Paslaugy greitaveika gali kisti. Jeigu
greitaveikos pokyciai nevirSija Specialiosiose salygos nustatyty techniniy
Paslaugy teikimo parametry, tai nebus laikoma gedimu ar kokybés
neatitikimu.

7. Paslaugy sustabdymas

7.1. Mezon turi teisg (o Bendrujy salygu 7.1.3, 7.1.4 punktuose nurodytais
atvejais - privalo) nedelsiant sustabdyti Paslaugy teikimg ir pranesti apie tai
Paslaugy gavéjui rastu ar elektroninémis informavimo priemonémis, jeigu
Paslaugy gavéjas:

7.1.1. laiku neatsiskaito uz Paslaugas ir (ar) Jranga arba pagrjstu Mezon
reikalavimu nesumoka Mezon iSankstinio mokeéjimo uz Paslaugas;

7.1.2. savo veiksmais sukelia pavojy Mezon tinklo veikimui, saugumui,
vientisumui, duomeny apsaugos uztikrinimui, riboja kity paslauguy gavejy
galimybe naudotis Mezon teikiamomis Paslaugomis arba blogina teikiamy
Paslaugy kokybe;

7.1.3. virSija Paslaugy kredito limita, jeigu jis buvo nustatytas;

7.1.4. prane$é apie SIM kortelés ir/ar Jrangos praradima;

7.1.5. naudojasi Paslaugomis, pazeisdamas Sutarties reikalavimus;

7.1.6. nukreipé kity telekomunikacijy operatoriy ar paslaugy teikéjy rysio
srautus | Mezon tinkla, taip pat per Mezon tinklg j kitus tinklus. Sis
pazeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu;

7.1.7. pazeidzia kitas esmines Sutarties salygas.

7.2. Sustabdzius Paslaugy teikimg Bendrujy salygy 7.1 punkto pagrindais,
Paslaugy gavéjas neatleidziamas nuo Sutartyje numatyty mokesciy
mokeéjimo uz Paslaugas ir (ar) Jrangg ir kity jsipareigojimy vykdymo.

7.3. Mezon gali laikinai sustabdyti Paslaugy teikimag Paslaugy gavéjui, kuris
néra jsiskolines uz Paslaugas, pateikus iSankstinj rasytinj praSyma. Uz
Paslaugy sustabdyma taikomas vienkartinis 5,50 € su PVM mokestis. Jei
praSyme nenurodyta Paslaugy teikimo sustabdymo pradzia, Paslaugy
teikimas sustabdomas kitg darbo dieng po praSymo gavimo. Jei praSyme
nenurodytas Paslaugy teikimo sustabdymo laikotarpis, Paslaugy teikimas
sustabdomas maksimaliam Paslaugy teikimo sustabdymo laikotarpiui. Mezon
neskaiciuoja Paslaugy mokesciy Paslaugy sustabdymo laikotarpiu.

7.4. Paslaugy teikimas atnaujinamas per 1 darbo dieng po to, kai buvo
panaikintos Paslaugy teikimo sustabdymo priezastys arba pasibaige
Paslaugy teikimo sustabdymo laikotarpis, nustatytas pagal Bendruyjy salygu
7.3 ir 7.5 punktus. Atnaujinus Paslaugy teikima, kai Paslaugy teikimas buvo
sustabdytas Bendryjy salygy 7.1.1 punkto pagrindais, Paslaugy gavéjas
isipareigoja Mezon sumokéti 6 € su PVM Paslaugy teikimo atnaujinimo
mokestj.

7.5. Maksimalus Paslaugy teikimo sustabdymo pagal Bendryjuy salygy 7.3
punktg laikotarpis yra 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny per vienerius
Sutarties galiojimo metus. Pasibaigus Siam laikotarpiui, Mezon atnaujina
Paslaugy teikima.

7.6. Paslaugy teikimo sustabdymo laikotarpis nejskaitomas j Minimalaus
naudojimosi Paslaugomis laikotarpj - pastarasis pratesiamas tiek dieny, kiek
truko Paslaugy teikimo sustabdymas.

8. [rangos jsigijimo, naudojimosi, grazinimo ir garantinés salygos
8.1. Mokeséiai uz Jranga yra nurodyti Specialiosiose salygose ir/ar
Susitarime. Jranga yra perduodama abiems Salims pasirasant Specialigsias
salygas ir/ar Susitarima. Jrangos praradimo, sugadinimo ir sunaikinimo rizika
Paslaugy gavéjui pereina nuo Specialiyjy salyguy ir/ar Susitarimo pasiraSymo
dienos.

8.2. Jei Paslaugy gavéjas nuomoja arba jam yra perduota naudotis Paslaugy
teikimui reikalinga Jranga panaudos ar kitais atvejais, pasibaigus Sutarties
galiojimui ar atsisakius Paslaugos (-y) arba Mezon nutraukus jos (-uy ) teikimg
Sutartyje numatytais atvejais,Paslaugy gavéjas jsipareigoja Sutarties
nutraukimo dieng grazinti kokybiSkg bei pilnai sukomplektuotg Jranga,
atsizvelgiant j natlraly jos nusidévéjima. Paslaugy gaveéjui negrazinus
Jrangos ar grazinus nekokybiSka ar nepilnai sukomplektuotg Jranga,
Paslaugy gavéjas privalo sumokéti visg Jrangos kaing nurodytg
Specialiosiose saglygose ir/ar susitarimuose.

8.3. Jei Paslaugy gavéjas jsigyja Jranga iSsimokétinai arba i$ karto
sumokédamas visg kaing uz ja, tuomet nuosavybes teises j Jranga Paslaugy
gaveéjas jgyja tik visiSkai atsiskaites uz |ranga, nepriklausomai nuo Jrangos
perdavimo momento. Jrangos ménesiné jmoka ir iSsimokejimo laikotarpis
nurodomi Specialiosiose salygose ir/ar Susitarime. Paslaugy gavejas



isipareigoja sumokéti visg likusig (nesumokéta) Jrangos, t.y. visos Jrangos
igytos pagal Sig Sutartj, kaing i$ karto, jei Sutartis nutraukiama, o Paslaugy
gavéjas néra jgijes nuosavybeés teisiy j Jranga.

8.4. Mezon jsipareigoja suteikti jsigytai Jrangai garantija, kuri pradedama
skaiciuoti nuo Jrangos perdavimo Paslaugy gavejui dienos. Jrangos garantinio
aptarnavimo salygos yra nurodomos prekés garantiniame talone. Mezon
neatsako, jeigu nebuvo laikomasi garantiniy salygy arba Jranga sugedo dél
Paslaugy gavéjo kaltés ar praéjus garantiniam laikotarpiui.

8.5. Mezon jsipareigoja nemokamai pakeisti dél gamybos defekto netinkamag
naudoti SIM kortele. Jei SIM kortelé prarandama ar sugadinama, tuomet
Paslaugy gavéjas jsipareigoja jsigyti nauja SIM kortele ir sumokéti SIM
kortelées  keitimo  mokestj, nurodyta  internetinéje  svetainéje
http://www.mezon.lt.

9. Atsakomybé

9.1. Jei dél Paslaugy gavejo veiksmy ar jsipareigojimy pagal Sutartj
nevykdymo Mezon patiria islaidy, kuriy Mezon nebdty patyres, jei Paslaugy
gaveéjas bity tinkamai jvykdes savo jsipareigojimus pagal Sutartj, Paslaugy
gaveéjas privalo atlyginti tokias Mezon patirtas iSlaidas.

9.2. Jrangos praradimas, sugadinimas ar sunaikinimas neatleidZia Paslaugy
gavejo nuo pareigos atsiskaityti uz Paslaugas. Paslaugy gavejui ar
tretiesiems asmenims sugadinus, praradus ar sunaikinus Jranga, Paslaugy
gavéjas pagal Mezon pateiktg Sgskaitg privalo visiSkai atsiskaityti uz Jranga,
0 Jrangos nuomos ar panaudos atveju - sumokeéti Jrangos pilng kaina.

9.3. Mezon neatsako uz Paslaugy gedimus, kilusius ne dél Mezon kaltés, uz
treciujy asmeny Paslaugy gavejui taikomus apribojimus ar Paslaugy gaveéjui
padaryta zalg. Jei dél Mezon kaltés nebuvo galima naudotis Mezon
teikiamomis Paslaugomis ilgiau, nei Specialiosiose salygose nustatytas
Paslaugy pateikiamumas, Mezon kompensuoja meénesinio abonentinio
mokesCio dalj uz laikotarpj, kai nebuvo galima naudotis Paslaugomis,
vir§ijantj Specialiosiose salygose nustatytg Paslaugy pateikiamuma.

9.4. Specialios salygose nurodytas Sutarties administravimo mokestis néra
taikomas, jeigu Sutartis nutraukiama dél Mezon kaltés, t. y., dél Mezon
Sutartimi prisiimty jsipareigojimy nejvykdymo ir (ar) netinkamo vykdymo.
9.5. Mezon neatsako uz Paslaugy gavéjo galiniy jrenginiy (kompiuteriy ir
pan.) ar Paslaugy gavéjui nuosavybés teise priklausancios Jrangos
sutrikimus. Jei Paslaugos negali biti teikiamos dél galiniy jrenginiy
(kompiuteriy ir pan.) ar Paslaugy gavejui nuosavybés teise priklausancios
Jrangos sutrikimy, laikoma, kad Paslaugy gedimas jvyko dél Paslaugy gavéjo
kaltés.

9.6. Mezon neatsako uz Paslaugy kokybe, jei Paslaugy gavéjas perdavé
Paslaugas ar Jrangg tretiesiems asmenims be iSankstinio rasytinio Mezon
sutikimo.

9.7. Paslaugy gavéjas visiskai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis
teikia ir (arba) gauna naudodamasis Paslaugomis, turinj, jskaitant Lietuvos
Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy intelektine nuosavybe, asmens
duomeny apsauga, reklamos paslaugy teikimg ir t. t., ar Bendrujy salygy
3.2.12 punkte nurodytus pazeidimus.

9.8. Salis neatsako uz kitos $alies patirtus netiesioginius nuostolius (nejvyke
sandoriai su tre€igja Salimi, gamybos nuostoliai, negautos pajamos ir t.t.),
iSskyrus zala, kuri atsirado del Salies tyCios ar didelio neatsargumo.

9.9. Paslaugy gavéjas visiSkai atsako uz operacinés sistemos ir kity
galiniame jrenginyje (kompiuteryje ir pan.) ar Paslaugy gavéjui
priklausancioje Televizijos jrangoje jdiegty programy darbg ir jy
konfigdracija.

10. Sutarties galiojimas, keitimas ir nutraukimas

10.1. Sutartis jsigalioja pasiraSymo dieng ir galioja iki abiejy Saliy Sia
Sutartimi prisiimty jsipareigojimy visisko jvykdymo.

10.2. Jei Specialiosiose salygose yra nustatytas Minimalus naudojimosi
Paslaugomis laikotarpis, tuomet Sutartis laikoma terminuota ir galioja visa $j
laikotarpj. Jeigu pasibaigus Minimaliam naudojimosi Paslaugomis laikotarpiui
Paslaugy gavéjas rastu nepareiSkia noro nutraukti Sutartj, ji tampa
neterminuota. Jei Specialiosiose salygose néra nustatytas Minimalus
naudojimosi Paslaugomis laikotarpis, tuomet Sutartis laikoma galiojancia
neterminuotai.

10.3. Kiekviena Salis turi teise nutraukti terminuotg Sutartj vienasaliskai,
ispéjusi kitg Salj rastu ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dienuy,
jei Sutartyje nenumatytas kitoks terminas. Paslaugy teikimas nutraukiamas
ne anksciau nei pasibaigs jspéjimui numatytas terminas. Paslaugy gavéjas
turi teise nutraukti neterminuotg Sutartj, atsisakyti visy arba dalies uzsakyty

Paslauguy, jspéjes Mezon rastu ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas.

10.4. Sutarties nutraukimas Paslaugy gaveéjo iniciatyva ar dél Paslaugy
gavejo kaltés arba konkrecios uzsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidzia
Paslaugy gavéjo nuo pareigos atsiskaityti su Mezon uz Jrangg ir suteiktas
Paslaugas iki Sutarties nutraukimo ir (arba) Paslaugos atsisakymo dienos.
Jei néra pasibaiges Minimalus naudojimosi Paslaugomis laikotarpis,
Paslaugy gaveéjas turi sumokéti Mezon netesybas, kurios yra lygios arba
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suteikty nuolaidy sumai, arba sumai, apskaiciuojamai ménesio nuolaidos
dydj padauginant i$ likusio Minimalaus naudojimosi Paslaugomis termino;
taikoma ta suma, kuri yra mazesné. Netesybos mokamos ir tuo atveju, kai
sutartis nutraukiama Mezon iniciatyva dél Paslaugy gavéjo kaltés. Paslaugy
gavéjas taip pat turi atlyginti kitas Mezon iSlaidas, kurias Mezon patyré,
norédamas jvykdyti Sutartj, iki pranesimo apie Sutarties nutraukimg gavimo
i§ Paslaugy gavejo dienos arba iki aplinkybiy, dél kuriy Sutartis turéjo bati
nutraukta dél Paslaugy gavéjo kaltés, atsiradimo dienos. Siame punkte
nustatytos netesybos abiejy Sutarties Saliy sutarimu laikomos minimaliais
Mezon dél nesavalaikio Sutarties nutraukimo patirtais tiesioginiais
nuostoliais, kuriy Mezon nebereikia jrodinéti.

10.5. Paslaugy gaveéjas, jspejes Mezon rastu prie$ 5 (penkias) darbo dienas,
turi teise vienadaliSkai nutraukti Sutartj ar atsisakyti Paslaugy, netaikant
Bendruju salygu 10.4 punkte numatytos pareigos sumoketi Mezon suteiktas
nuolaidas, jei Paslaugy gavéjas nesutinka su Paslaugy mokesc¢iy padidinimu
ir (arba) Sutarties salygy pakeitimu, kuris pablogina Paslaugy gavéjo padét;,
arba Mezon pazeidzia Sutartj ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas. Esminiu
sutarties pazeidimu bdty laikomas Mezon sistemingas (pasikartojantis
daugiau nei 2 kartus) 3.1 punkte nurodyty jsipareigojimy pazeidimas, jeigu
dél tokio pazeidimo Paslaugy gavéjas negaléjo naudotis paslaugomis ar
naudojimasis Paslaugomis buvo nepagrjstai apsunkintas;

10.6. Mezon turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, jspéjes Paslaugy gavéja
rastu ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, jei:

10.6.1. Paslaugy gavéjas per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
Paslaugy teikimo sustabdymo dienos neatlieka veiksmy, bdtiny Paslaugy
teikimui atnauijinti (jei Paslaugy teikimas buvo sustabdytas Bendrujy salygu
7.1 punkto pagrindais);

10.6.3. Mezon neturi techniniy ar kitokiy galimybiy teikti Paslauguy;

10.6.4. Paslaugy gavéjas pazeidzia Sutartj ir tai yra esminis Sutarties
pazeidimas. Esminiu sutarties pazeidimu baty laikomas Paslaugy gavéjo
sistemingas (pasikartojantis daugiau nei 2 kartus) 3.2 punkte jsipareigojimy
nevykdymas ir/ar netinkamas jy vykdymas.

10.7. Pasibaigus Sutarties galiojimui lieka galioti Sutarties nuostatos,
susijusios su mokéjimais pagal Sutartj, Jrangos saugojimu, grazinimu, $aliy
atsakomybe bei gin€y teismingumu.

11. Papildomos salygos

11.1. Perduota Jranga lieka Mezon nuosavybe, iSskyrus tuos atvejus, kai
Paslaugy gavéjas jsigyja Jrangg nuosavybés teise. Intelektinés nuosavybés
teisés j programas bei bet kokig su jomis susijusig technine dokumentacijg
licka Mezon nuosavybe. Paslaugoms teikti Paslaugy gavéjui perduota
Jranga, programos bei bet kokia su ja susijusi techniné dokumentacija gali
biti Paslaugy gavejo naudojami tik tiek, kiek tai susije su naudojimusi
uzsakytomis Paslaugomis, ir be Mezon rastisko sutikimo negali bati perduoti
tretiesiems asmenims, kopijuojami, keiCiami ar naudojami kitiems tikslams,
nei Mezon Paslaugy teikimas Paslaugy gavéjui.

11.2. Paslaugos gali bdti nepradétos teikti, jei paaiSkéja, kad Paslaugy
gavéjas pateiké Mezon neteisingg informacija. Jeigu Paslaugy gavéjas yra
nejvykdes prievoliy pagal kitas su Mezon sudarytas sutartis, Paslaugos gali
bati pradétos teikti tik gavus Mezon priimting patvirtinimg apie tinkama
prievoliy jvykdyma.

11.3. Mezon, siekdamas uztikrinti maksimaly Paslaugy patikimuma ir greitj
visiems abonentams, gali nustatyti tikslingo vartojimo taisykles ir Paslaugy
gavejui, pazeidzianCiam tikslingo vartojimo taisykles, turi teise apriboti
duomeny siuntimo sparta. Tikslingo vartojimo taisykliy nustatymas nesuteikia
teisés Paslaugy gaveéjui nutraukti Sutartj netaikant Bendryjy salygy 11.4
punkto nuostaty.

11.4. Paslaugy gavéjas neturi teisés perleisti treCiajai Saliai savo teisiy ar
isipareigojimy, kylanciy i§ Sutarties, be Mezon rastisko sutikimo.

11.5. Jeigu viena i$ Saliy reorganizuojama ar kitaip pertvarkoma, Sutartis
lieka galioti ir jos salygos yra privalomos tos $alies teisiy ir jsipareigojimy
perémeéjams.

11.6. Mezon turi teise perleisti visas savo teises ir pareigas bei visus
reikalavimus, kylancius i$ Sios Sutarties, ar jy dalj kitam asmeniui be
Paslaugy gavéjo sutikimo.

12. Duomeny tvarkymas

12.1. Mezon yra Paslaugy gavéjo asmens duomeny valdytojas.

12.2. Mezon asmens duomenis tvarko Siais tikslais:

12.2.1. sudarydamas ir vykdydamas Sutartis su Paslaugy gavéju bei
teikdamas Paslaugy gavéjui Mezon Paslaugas;

12.2.2. siekdamas jvertinti Paslaugy gavéjo mokumg, valdydamas
isiskolinimg bei kity Sutartyje numatyty Paslaugos gavéjo jsipareigojimy
vykdymo rizika;

12.2.3. vykdant tiesiogine rinkodara;

12.2.4. kitais tikslais, kuriais Mezon turi teise tvarkyti Paslaugos gaveéjo
asmens duomenis, kai Paslaugos gavéjas duoda savo sutikimg ar kuomet
asmens duomenis yra reikalinga tvarkyti dél Mezon teiséto intereso arba kai



asmens duomeny tvarkymo pareiga Mezon numato Kiti teisés aktai.

12.3. Asmens duomenys yra gaunami i$:

12.3.1. tiesioginiai i§ Paslaugos gavejo;

12.3.2. kity juridiniy asmenuy, kurie turi teise teikti asmens duomenis, kiek tai
yra reikalinga siekiant jvertinti Paslaugos gavéjo mokuma ir / arba
isiskolinima;

12.3.3. viesai prieinamy registry.

12.4. Mezon gaunami bei tvarkomi asmens duomenys yra Sie:

12.4.1. asmens kodas, asmens tapatybés dokumento duomenys, elektroninio
pasto adresas, gimimo data, gyvenamoji vieta (adresas), pavarde, telefono
numeris, vardas, kliento kredito istorija, duomenys apie jsiskolinima,
draudZiamosios pajamos;

12.4.2. srauto duomenys, t. y. IP (interneto protokolo) dinaminis ir statinis
numeriai;

12.4.3. tiesioginés rinkodaros tikslu numatytu Siy salygy 12.2.3. punkte,
Mezon tvarko tik Siuos asmens duomenis - Paslaugy gavéjo vardas,
pavarde, adresas, elektroninio pasto adresas, telefono numeris;

12.4.4. kiti duomenys, kurie yra renkami remiantis Paslaugos gavéjo sutikimu
ir kurie yra apibréziami iSsamiai tuo metu, kai yra praSoma Paslaugos gavéjo
sutikimo.

12.5. Mezon uztikrina ir jsipareigoja vadovautis Siais pagrindiniais duomeny
tvarkymo principais:

12.5.1. Paslaugy gavéjo asmens duomenys renkami apibréztais ir auksciau
nurodytais tikslais, bei toliau netvarkomi su Siais tikslais nesuderinamu badu;
12.5.2. Paslaugy gavéjo Asmens duomenys tvarkomi teisétai, saziningai ir
skaidriai;

12.5.3. Paslaugy gavéjo asmens duomenys tvarkomi tik dél teiséto intereso,
Siose Salygose ir teisés aktuose nustatyta tvarka ir tik tokie, kuriy reikia
siekiant tiksly, dél kurie jie tvarkomi;

12.5.4. Paslaugy gaveéjo asmens duomenys yra saugomi Mezon nustatytg
laika, bet ne ilgiau nei Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyti terminai,
0 pasibaigus asmens duomeny saugojimo terminui, yra sunaikinami.

12.5.5. asmens duomenis tvarko tik tie Mezon darbuotojai, kuriems tokia
teisé yra suteikta vadovaujantis Mezon nustatyta vidine tvarka;

12.5.6. asmens duomenys tvarkomi neautomatiniu badu ir automatiniu badu
naudojant Mezon jrengtas asmens duomeny tvarkymo priemones.

12.6. Paslaugy gaveéjas patvirtina, kad yra informuotas ir sutinka su Mezon
teise perduoti Paslaugy gaveéjo asmens duomenis:

12.6.1. duomeny tvarkytojams (subrangovams), kurie teikia Mezon
paslaugas (atlieka darbus) ir tvarko Paslaugos gavéjo duomenis Mezon kaip
duomeny valdytojo vardu;

12.6.3. bendrovéms tvarkan¢ioms jungtines skolininky duomeny rinkmenas,
taip pat reikalavimo teise j skolg periman¢ioms bendrovéms;

12.6.4. kitiems tretiesiems asmenims, gavus Paslaugos gavéjo sutikima
kiekvienu konkreciu tokio duomeny teikimo atveju;

12.6.5. kitais atvejais, kai tai yra bdtina siekiant tinkamai vykdyti galiojancius
teisés aktus arba teismo nutartj.

12.7. Mezon teikiamas paslaugas, prekes arba kitg su paslaugomis susijusia
informacija, kuri Mezon manymu gali bati aktuali Paslaugos gavéjui, yra
teikiama Paslaugy gaveéjui jo nurodytu el. pastu. Paslaugos gaveéjas turi teise
visada nesutikti ar atsisakyti dél informacijos teikimo jo nurodytu el. pastu.
Paslaugy gaveéjui yra suteikiama aiski, nemokama ir lengvai jgyvendinama
galimybé nesutikti arba atsisakyti tokio kontaktiniy duomeny naudojimo
pirmiau nurodytais tikslais, siun€iant kiekvieng Zinute el. pastu.

12.8. Kitais atvejais, Mezon gali naudoti Paslaugy gavéjo duomenis
tiesioginiais rinkodaros tikslais, kai Paslaugy gavéjas duoda aisky sutikimg
dél tokiy duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais. Paslaugos
gavejas turi teise atSaukti savo sutikima, kad jo asmens duomenys buty
tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais. Paslaugos gaveéjas savo sutikima gali
atSaukti rastu, pateikdamas prasymg Mezon pastu arba el. pastu 12.10
punkte nurodytais kontaktais. Mezon gaves tokj praSyma, nepagrjstai
nedelsdamas imasi atitinkamy priemoniy ir veiksmy, jog Paslaugos gavéjo
asmens duomenys nebdity naudojami tiesioginés rinkodaros tikslais.

12.9. Paslaugy gavéjas, sudarydamas Sutartj, privalo pateikti Sutarties
Specialiyjy salygy anketinéje dalyje nurodytg informacija. Mezon turi teise
reikalauti pateikti papildomg su Paslaugy gavéju susijusig informacija, jei
tokios informacijos tvarkymas batinas Sutar€iai sudaryti ar Paslaugoms teikti.
Paslaugy gavéjas atsako uz jo pateiktos informacijos tikruma ir teisinguma.
Mezon turi teise pareikalauti pateikti informacijos tikruma ir teisinguma
irodancius dokumentus.

12.10. Paslaugy gavéjas, pateikdamas Mezon asmens tapatybe patvirtinant;
dokumenta, turi teise gauti informacija, i$ kokiy Saltiniy ir kokie jo asmens
duomenys surinkti, kokiu tikslu jie tvarkomi, ir kam jie teikiami. Galimybé
susipazinti su asmens duomenimis sudaroma pateikus Mezon rasytinj
prasyma dél susipazinimo su asmens duomenimis Siais kontaktais - el. pastu:
info@mezon.It. Mezon, gaves Paslaugos gavéjo paklausima dél jo asmens
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duomeny tvarkymo, atsako, ar su juo susije asmens duomenys yra tvarkomi,
ir pateikia Paslaugos gavejo prasomus duomenis ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo Paslaugos gavéjo kreipimosi dienos. Paslaugos
gavéjo prasymu tokie duomenys pateikiami rastu nurodytu adresu ar el. pasto
adresu.

12.11. Paslaugos gavéjas turi teise reikalauti, kad Mezon nepagrjstai
nedelsdamas iStaisyty netikslius arba papildyty neiS§samius su Paslaugos
gaveéju susijusius asmens duomenis. Tokj reikalavimg Paslaugos gavéjas turi
teise pateikti rasStu 12.10 punkte nustatyta tvarka. Mezon, gaves prasyma,
nedelsdamas patikrina asmens duomenis ir Paslaugos gavéjo praSymu
nedelsdamas istaiso neteisingus, neiSsamius, netikslius asmens duomenis.
12.12. Paslaugos gavéjas turi teise reikalauti, kad Mezon nepagrjstai
nedelsdamas iStrinty su Paslaugos gavéju susijusius asmens duomenis,
jeigu:

12.12.1. asmens duomenys nebéra reikalingi, kad bty pasiekti tikslai, kuriais
jie buvo renkami arba kitaip tvarkomi;

12.12.2. Paslaugos gavéjas atSaukia savo sutikimg, kad jo asmens
duomenys baty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais;

12.12.3. asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai;

12.12.4. kitais teisés aktuose numatytais pagrindais.

12.18. Paslaugos gavéjas turi teise nurodydamas nesutikimo motyvus,
nesutikti, kad jo asmens duomenys bty tvarkomi dél teiséto intereso, kurio
siekia Mezon arba treCiasis asmuo, kuriam teikiami Paslaugos gavéjo
asmens duomenys.

12.14. Paslaugos gavéjas, manydamas, kad Mezon tvarkydamas asmens
duomenis pazeidé Paslaugos gaveéjo teises, gali pateikti praSyma pagal
12.10 punkte numatytq tvarka ir iStaisyti tokj pazeidima. Paslaugos gavéjas
taip pat turi teise kreiptis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg ar
kompetentingg Lietuvos teismag, manydamas, kad yra pazeistos Paslaugos
gavéjo teisés.

12.15. Mezon uztikrina ir visas kitas Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity
teisés akty garantuojamas asmens duomeny subjekty teises, garantijas ir
interesus.

12.17. Asmens duomeny i§saugojimas:

12.17.1. Mezon turi teise jraSyti (iSsaugoti) Paslaugos gavéjo jam
komunikacijy priemonémis (telefonu, el. pastu,) teikiamg informacija.
12.17.2. Mezon turi teise naudoti Siuos jrasSus jrodyti ir atkurti Mezon
susitarimus;

12.17.3. Duomeny iSsaugojimas, nurodytas 12.17.1 ir 12.17.2 punktuose
negali bati ilgesnis negu 12.5.4 punkte numatyti terminai.

12.18. Mezon turi teise vienaSaliSkai pakeisti asmens duomeny tvarkymo
tvarka, nurodytg Siose Salygose laikydamasis teisés akty reikalavimy. Mezon
isipareigoja pranesti Paslaugos gaveéjui apie asmens duomeny tvarkymo
principy pasikeitimus Mezon tinklapyje ar kitu Mezon pasirinktu badu bent 1
(vieng) ménes;j pries jsigaliojant tokiems pasikeitimams.

12.19. Salys privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas, rastu informuoti viena kitg apie su jomis susijusios informacijos,
iskaitant Sutarties Specialiosiose salygose nurodyta informacija, pasikeitima.
Salies prievolés, jvykdytos pagal paskutinius kitos $alies pateiktus duomenis,
laikomos jvykdytomis tinkamai.

12.20. Mezon jsipareigoja imtis visy adekvaciy, protingy ir pagristy
priemoniy, siekiant uztikrinti Paslaugy gavéjo asmens duomeny apsauga,
iskaitant ir tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy taikyma siekiant
apsaugoti Paslaugy gavéjo asmens duomenis.

12.21. Paslaugy gavéjas atsako uz jo pateiktos informacijos tikruma ir
teisinguma.

13. Baigiamosios nuostatos

13.1. Tuo atveju, jeigu Specialiosios salygos ir (arba) atskiri Mezon ir
Paslaugy gavéjo susitarimai nustato kitokias nuostatas, negu nustatyta
Bendrosiose sglygose, taikomos tokios Specialiyjy salygy ir (arba) atskiry
susitarimy/priedy nuostatos.

13.2. Kilus gin€ui dél Sutarties salygu vykdymo, Paslaugy gavéjas turi teise
rastu pareiksti pretenzijg Mezon, kurig Mezon iSnagrinés ne véliau kaip per
14 dieny. Salys sieks gindus i$spresti $aliy susitarimu, o $alims nesusitarus -
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Mezon informuoja, kad ginca
dél Sutartyje nurodytos elektroniniy rysiy paslaugy (-os) neteisminiu badu
sprendzia Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba, esanti adresu
Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius, www.rrt.lt., o dél kity paslaugy - Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Vilniaus g. 25, 01402,
www.vvtat.It .

13.3. Specialiosios salygos, Susitarimas ir kiti Sutarties priedai laikomi
neatskiriama Sutarties dalimi.
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