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Bendrosios TV paslaugy teikimo salygos

Apzvalga

,G03" yra internetu teikiama paslauga, sidloma kaip uzsakomoji arba
abonementiné paslauga, kuri teikiama per registruotus jrenginius (toliau
— Paslauga). Su Paslauga jus galite gauti prieiga ir zidréti televizijos se-
rialus, filmus, sporto renginius, linijinius kanalus, tiesiogiai arba véliau
transliuojama su sportu susijusj turinj bei kitg turinj jvairiuose paketuose
vaizdo programy (jrasy) formatu srautinio duomeny siuntimo badu (angl.
streaming) arba juos atsisiysdine (angl. downloading). Su naujausia in-
formacija apie esamus paslaugy paketus galite susipaZzinti Masy interne-
to svetainéje adresu bite.lt (toliau — Svetainé) arba prisiregistrave savo
paskyroje interneto svetainéje go3.lt (toliau — Paskyra) ar per iSmanigjg
programéle ,Go3".

Informacija apie Mus

Paslaugg teikia UAB ,BITE Lietuva“ (toliau — BITE, Mes, Masy, Mus).
Mes esame registruoti Lietuvoje, registracijos numeris 110688998, bu-
veinés adresas: Zemaités g. 15, LT-03504 Vilnius. Teise teikti Paslauga
isigijome i§ AS ,TV Play Baltics* (,TV Play*), kuris yra Masy partneris
teikiant Paslauga, registracijos numeris 10308880, buveinés adresas:
Peterburi tee 81, 11415 Tallinn, Estija. Adresas korespondencijai Lietu-
voje: Zemaités g. 15, LT-03504 Vilnius. ,TV Play* yra dalis BITES grupés.

Naudojimo salygos

Sios Bendrosios sglygos (kartu su jose minimais dokumentais) taikomos
ir yra teisiSkai privalomos visiems Paslaugos vartotojams. PrieS naudo-
damiesi Paslauga jis turite perskaityti Bendrgsias sglygas ir su jomis su-
tikti. Naudodamiesi Paslauga jus sutinkate su Bendrosiomis sglygomis ir
sutinkate jy laikytis. Jei bet kuriuo metu jis nesutinkate su Bendrosiomis
sglygomis arba negalite laikytis Bendruyjy salygu, jis neturite teisés nau-
dotis Paslauga. Bet kuriuo metu jis galite perzitréti Bendrasias salygas,
prisijunge prie savo paskyros Svetainéje www.go3.lt

Prieiga prie Paslaugos ir naudojimasis Paslauga
Jus galésite naudotis Paslauga:

* jsigydami ménesinj abonementa, pasirinkdami vieng ar daugiau tu-
rinio pakety ir mokédami ménesinj mokestj (toliau — Abonementinis
mokestis), kaip numatyta skyriuje ,Mokéjimai*, kol nutrauksite savo
abonementy. Kiekvienas kalendorinis ménuo, kai jis esate uzsisa-
kes Paslaugg, vadinamas Abonemento laikotarpiu; arba

* sumokédami vienkartinj mokestj uz galimybe naudotis uzsakomojo
turinio perzidros uz mokestj paslauga (toliau — Vienkartinis mokestis).

Norédami naudotis Paslauga jas turite:

a. bdti ne jaunesnis (-€) kaip 18 (astuoniolikos) mety, kad galétumeéte
registruoti paskyra;

b. gyventiLietuvoje (toliau — Regionas). Registracijos ar sutarties prate-
simo metu Mes patikrinsime josy gyvenamosios vietos valstybe nau-
dodami jasy IP adresg ir patikrindami mobiliojo rysio telefono numerj,
i kuri atsiysime verifikacijos koda, kurj jas turésite jvesti uzbaigdami
registracija;

c. pereiti standarting kreditingumo jvertinimo patikra;

d. zinoti, kad Paslauga prieinama Regione, kuriame jds gyvenate, taip
pat ES ar EEE valstybéje naréje, kai lankotés joje laikinai. Daugiau
informacijos rasite skyriuje , Turinio perkeliamumas*® Zemiau. Mes ne-
atsakome uz galimas iSlaidas, jstatymy pazeidimus ar bet kuriuo kitu
atveju, jskaitant, pavyzdziui, jums kilusig atsakomybe, jei naudojatés
ar méginate naudotis Paslauga uz Regiono ir ES bei EEE valstybiy
nariy riby;

e. naudotis Paslauga tik asmeniniams ir privatiems tikslams, o ne bet
kokiems komerciniams ar vieSiems tikslams;
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f. uztikrinti, kad turétuméte prieigg prie tinkamo mobiliojo rysio tinklo ir
(arba) plagiajuoscio rySio, kad galétuméte naudotis Paslauga;

g. uztikrinti, kad kiekvienas jrenginys, kurj naudosite Paslaugai ir kuris
bus registruotas, blty nurodytas tarp tinkamy naudoti jrenginiy go3.It
svetaingje DUK skiltyje;

h. nenaudoti Paslaugos neteisétiems ar netinkamiems tikslams ir ne-
leisti to daryti jokiam kitam asmeniui.

Paslaugg galésite uzsakyti, jeigu esate fizinis asmuo ir esate BITES klientas.
Jranga, sistema ir interneto rysys

Jusy galimybé naudotis Paslauga priklauso nuo to, ar turite reikalingg
jrangg, sistema ir interneto rysj. Prie$ jsigydami Paslaugos abonemen-
ta, jsitikinkite, kad turite reikalinga jranga, sistemg ir interneto rysj, kad
galétuméte naudotis Paslauga kaip numatyta. Priklausomai nuo paketo,
turinj galite pasiekti naudodamiesi suderinamais jrenginiais, pvz., televi-
zoriumi, kompiuteriu ar kitu jrenginiu, arba gali bati reikalinga jsigyti spe-
cializuotos jrangos (pvz., ,Android Box" priedélis) i$ BITES ar kity jrangos
pardavéjy, kad turétuméte prieiga.

Svetainéje yra nurodyti minimalds sistemos reikalavimai, taciau net ir
atitikimas Siems reikalavimams negarantuoja, kad jis visada galésite
sékmingai naudotis Paslauga. go3.It svetainéje DUK skiltyje nurodomos
platformos, kuriomis naudojantis galite matyti Paslaugos turinj.

Kartais Mes galime nustatyti, kuriuos jrenginius jums leidZiama naudoti,
kad galétuméte naudotis Paslauga. JUs turite teise registruotis ir naudo-
tis Paslauga ne daugiau kaip 5 (penkiuose) jrenginiuose, kuriuose gali
bati aptarnaujama ,Go3" Paslauga (faktinis patvirtinty platformy sgrasas
pateikiamas go3.lt svetainéje DUK skiltyje. Galite pakeisti ne daugiau
nei 20 (dvideSimt) registruoty jrenginiy per 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny. Jrenginiai, kuriuos Siuo metu galite registruoti, yra iSvardinti go3.
It svetaingje DUK skiltyje. BITE neatsako uz ne BITES, o kito asmens
pagamintus, parduodamus ar naudojamus jrenginius, taip pat BITE ne-
garantuoja jy veikimo ar nuolatinio suderinamumo, kad galétuméte nau-
dotis Paslauga.

Vienu metu jas galite siystis turinj srautinio duomeny siuntimo bddu j ne
daugiau kaip 2 (du) registruotus jrenginius. Jei naudojate specializuotg
jranga, jsigyta i$ BITES, tai tokia jranga suteikia galimybe vieng papildo-
mg srautg zidréti vienu metu.

Jranga jums priklausys nuosavybés teise nuo jos jsigijimo ar sutarties
su BITE deél atideto mokeéjimo pasiraSymo bei jrangos gavimo. Jranga
laikoma gauta, o nuosavybés teisé ir rizika uz atsitiking zalg ir (arba)
sunaikinima pereina jums nuo jrangos pristatymo ir perdavimo—priémimo
akto arba bet kokio kito dokumento ar akto, patvirtinancio jrangos prista-
tyma gavimo.

Jus Zinote, kad naudojimuisi Paslauga gali turéti jtakos interneto rySio
perkrova arba kitos tinklo, interneto paslaugy teikéjo (angl. ISP), elek-
troninés, kompiuterio ar rysiy problemos arba trikdZiai ir kad BITE neat-
sako uz negaléjimg naudotis Paslauga dél tokios perkrovos, problemy
ar trikdzZiy.

Vartotojo prisijungimo duomeny saugumas

Registruodamiesi jus turite nurodyti el. pasto adresg ir slaptazodj. Pri-
sijungimo duomenys yra konfidenciali informacija, kurios neturétumete
suteikti treCiajam asmeniui. Mes pasiliekame teise bet kuriuo metu, ta-
Ciau jspéjus per tinkama laikotarpj, prasyti pakeisti savo slaptazodj. Jums
Zinoma, kad dél slaptaZzodzio keitimo gali bdti laikinai sustabdyta jasy
prieiga prie Paslaugos.

Jei jtariate, kad jusy el. pasto adresu ir (arba) slaptazodziu naudojasi bet kuris
kitas asmuo, jUs turite nedelsiant pakeisti savo slaptazodj Paskyroje. Kilus
neaiSkumy, galite susisiekti su Mumis el. pastu: bendraukime@bite.It arba
klienty aptarnavimo telefonu 1510 (BITES abonentams), +370 699 23230
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(kity operatoriy abonentams). Jei Mes turime pagrindo manyti, kad jasy
el. pasto adresas ir (arba) slaptazodis kokiu nors bidu tapo zinomas
nejgaliotam asmeniui arba jis piktnaudziauja turima informacija, Mes
turime teise nedelsiant nutraukti Paslaugg ir (arba) pasirdpinti, kad ji
jums buty neprieinama, arba kitu badu apsaugoti Paslaugg nuo tolesnio
neteiséto naudojimo.

Turinio perkeliamumas

Jus galite naudotis Paslauga, kai laikinai keliaujate po ES ar EEE valsty-
bes nares. BITE negali garantuoti Paslaugos kokybés, kuri priklauso nuo
treciyjy asmeny paslaugy teikéjy (pavyzdziui, interneto paslaugy teikéjai
ir pan.).

Jei, jums naudojantis Paslauga, Mums kils pagristy abejoniy dél jasy
gyvenamosios vietos valstybés ir Mes turésime pagrijsty jtarimy, kai tai
néra Regionas, kuris buvo nustatytas registracijos metu, Mes pasilieka-
me teise pakartoti jisy gyvenamosios vietos valstybés nustatyma, kaip
numatyta skyriuje ,Prieiga prie Paslaugos ir naudojimasis Paslauga®“. Jei
nepateiksite duomeny gyvenamosios vietos valstybés nustatymui, Mes
turime teise nutraukti Paslaugos teikima, kol jus laikinai keliausite uz-
sienyje.

JUs negalite naudotis Paslauga keliaudami treCiosiose, ne ES ar EEE,
valstybése.

Nepilnameciai

Paslauga gali bati susijusi su turiniu, kuris yra akivaizdZiai netinkamas
nepilnameciams, taip pat kity asmeny laikomas jZeidZianciu. JUs esate
visiSkai atsakingas uz paskyros naudojima ir perdavimg nepilnameciams.

Jei norite apriboti nepilnameciy galimybe naudotis Paslauga, jis galite
aktyvuoti apsaugos nuo vaiky funkcijg paspaude specialig nuorodg me-
niu juostoje. Paslauga néra skirta naudoti vaikams be tévy ar globéjy
Zinios, priezidros ir pritarimo. Jei jis aktyvavote apsaugos nuo vaiky
funkcijg, neduokite savo vaikams keturzenklio asmens atpazinimo kodo
(PIN kodas).

Jusy kontaktiniai duomenys

Bet kokie pranesimai apie Paslaugos pakeitimus ir kita naudinga infor-
macija bus siun¢iama jasy el. pasto adresu, kurj naudojote Paslaugos
registracijai ir/ar josy kontaktiniu telefono numeriu, kuris yra nurodytas
jasy telekomunikaciniy paslaugy su BITE sutartyje. BITE pasilieka teise
laikyti, kad jasy paskutiné pateikta informacija yra teisinga kliento kon-
taktiné informacija.

Mokéjimai
Informacija apie pasirinktg plang ir vienkartinius uzsakymus pateikia-
ma Paskyroje. Abonementinis mokestis bei Vienkartiniai mokesciai bus

jtraukti j j0sy ménesio paslaugy sgskaita pasibaigus Abonementiniam
laikotarpiui.

Saskaita uz suteiktg Paslauga pateiksime kartg per kalendorinj ménesj,
paslaugy naudojimo ataskaitinis laikotarpis yra skai¢iuojamas nuo méne-
sio pradzios iki ménesio pabaigos.

Saskaita uz suteiktas paslaugas jums yra prieinama savitarnos pusla-
pyie ,Mano BITE". Jis turite galimybe uZsisakyti papildomg paslaugg —
sgskaity pateikima pastu ar bet kuriuo kitu BITES patvirtintu badu (pvz.,
e-sgskaita). BITE turi teise taikyti papildomg mokestj. Sgskaitos turi bati
apmokétos ne véliau nei nurodyta kiekvienoje saskaitoje. Jums pavéla-
vus apmokéti arba jums apmokéjus tik dalj sgskaitoje nurodytos sumos,
BITE gali jasy papradyti apmokéti 0,1 proc. dydzio delspinigius uz kie-
kvieng pavéluotg mokéti dieng nuo laiku nesumokétos sumos.

Visas BITES suteiktas paslaugas jis matysite sgskaitoje (jskaitant balso,
interneto bei kitas paslaugas, jeigu tokios paslaugos yra uzsakomos),
taip pat informacijg apie ménesinius mokescius uz jranga, jei nepasirin-
kote kitokio sgskaity pateikimo bldo. Sgskaitg apmokeéjus tik i§ dalies
arba visiSkai jos neapmokeéjus, BITE turi teise sustabdyti visy paslaugy
(jskaitant balso, interneto, televizijos ir kitas paslaugas) teikima iki kol bus
gautas mokéjimas.
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Mokes¢iai ir pakety pakeitimai

Mokesciai nustatomi pagal tuo metu galiojantj kainorastj. Mokes¢iai yra
jtraukiami j BITES ménesio saskaitas. Visos kainos nurodytos Svetainéje
bei jasy Paskyroje ir kartais yra kei¢iamos, praneSant apie tai pagal Ben-
drgsias saglygas.

JUs turite teise Abonemento laikotarpiu keisti savo paketg iSplésdami
savo turimo paketo apimtj turinio prasme arba jg susiaurindami. Noré-
dami pakeisti paketa, eikite j savo Paskyros nustatymus, atvykite | bet
kurj BITES salong ar paskambinkite Klienty aptarnavimo telefonu 1501
(BITES abonentams), +370 699 23230 (kity operatoriy abonentams).

Jei nusprendziate iSplésti savo paketg turinio prasme, naujasis paketas
bus prieinamas i$ karto ir naujasis Abonementinis mokestis bus pritaiky-
tas proporcingai. Ankstesnis Abonementinis mokestis taip pat bus pritai-
kytas proporcingai. Naujas pilnas Abonementinis mokestis jsigalioja nuo
sekancio Abonementinio laikotarpio.

Jei pasirenkate susiaurinti savo paketg turinio prasme, t. y. jus atsisakote
viso ar dalies turimo paketo turinio ir pridedate ar pasirenkate naujg kito
turinio paketg, kainos ir paketo pakeitimai jsigalioja:

* po 30 (trisdesimt) dieny nuo paketo uzsakymo, jeigu paketas, kurj
norite pakeisti, yra aktyvus maziau nei 30 (trisdeSimt) dieny; arba

* nuo pirmos sekancio kalendorinio ménesio dienos, jeigu paketas,
kurj norite pakeisti, yra aktyvus daugiau nei 30 (trisdeSimt) dieny.

Jeigu paketo yra atsisakoma nesibaigus kalendoriniam ménesiui arba jus
naudojatés paketu maziau nei 30 (trisdeSimt) dieny, Paslaugos mokestis
néra mazinamas proporcingai, bet jis turite galimybe naudotis Paslauga
iki kalendorinio ménesio pabaigos arba 30 (trisdeSimt) dieny nuo Paslau-
gos uzsakymo momento.

Mokesc¢iy pakeitimai

Jei Abonemento laikotarpiu atliekami pakeitimai, susije su Mokesciais,
BITE i§ anksto ne véliau kaip prie$ vieng ménesj pranes apie tai elektro-
niniu pastu arba SMS Zinute, arba Svetainéje, arba ménesio sgskaitoje.
Taciau praneSimo apie mokescio pakeitimg laikotarpis gali bati trumpes-
nis, jei Misy islaidos, susijusios su Paslaugos prieinamumu, padidéja dél
valstybei mokamy mokesciy ar vieSy rinkliavy, valiuty kursy, treCiajam
asmeniui mokamy mokesc¢iy pakeitimy, valdzZios institucijos sprendimo
arba jstatymy pataisy, taip pat jei mokescio pakeitimo dydis prilygsta is-
laidy padidéjimui.

Jis turite teise nutraukti Paslauga nemokédamas jokiy baudy ar netesy-
by per vieng ménesj nuo informacijos apie jums nepalankius pakeitimus
gavimo, iSskyrus atvejus, kuomet pakeitimai — Lietuvos teisés akty keiti-
mo rezultatas. Paslaugos nutraukimas neatleidzia jasy nuo pareigos ap-
moketi jsigyto jrenginio kaing. Mokesciy pakeitimas, kaip nurodyta Siame
skyriuje, taip pat apima naujo mokescio jgyvendinima.

Nemokamo bandymo naudojimo pasiulymas

Kai kuriais atvejais BITE gali pasidlyti naujiems klientams naudotis BI-
TES sitlomais konkreciais paketais nemokamai bandymo laikotarpiu
(toliau — Pasidlymas). Bandomojo laikotarpio pradzia laikomas momen-
tas, kuomet BITE i8siundia patvirtinantj elektroninj laiskg j registracijos
metu pateiktg el. pasto adresa. JUs galite pasinaudoti Pasidlymu tik vieng
kartg. Jeigu jau esate pasinaudojes Pasitlymu pirmag kartg registruoda-
miesi Paslaugos naudojimui, mokestis uz Paslaugg bus pritaikytas nuo
registracijos momento (pvz., nuo to momento, kai BITE jums nusiuncia
registracijos elektroninj laiskg).

Jus galite pradéti naudotis Pasidlymu, kai tik pasirinke paketg uZsiregis-
truojate go3.It svetainéje ar ,Go3" aplikacijoje ir patvirtinate, kad susi-
pazinote ir sutinkate su Paslaugai taikomomis sglygomis ir taisyklémis.

Iki Pasitlymo bandymo laikotarpio pabaigos jis gausite SMS praneSimg j
savo kontaktinj telefono numerj, nurodyta telekomunikaciniy paslaugy su
BITE sutartyje, ir (arba) el. pasto adresg, kuris buvo naudojamas Paslau-
gos registracijai. Jeigu pasibaigus Pasillymo bandymo laikotarpiui jus
ir toliau naudosités Paslauga, jus bUsite apmokestintas uz pasirinktg
paketg pagal Svetainéje nurodytas kainas, nebent nuspresite atsisakyti
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Pasitlymo (Pasitlymo galiojimas pasibaigs paskuting bandymo laikotar-
pio dieng).

Norédami atsisakyti Pasitlymo arba nustoti naudotis Pasitulymu, eikite |
savo Paskyros nustatymus.

Pasinaudoje teise atsisakyti Pasitlymo arba nustoti naudotis Pasitlymu,
jus daugiau nebegalite toliau naudotis arba vél pradéti naudotis Pasia-
lymu.

Jeigu Paslaugos atsisakysite Pasitlymo metu, jis neturésite atlikti jokiy
mokéjimy, nebent uZsisakysite uzsakomojo turinio perzidréjima. Jeigu
pakeisite TV paketg Pasitlymo laikotarpiu, bandomasis laikotarpis bus
nutrauktas ir juo nebegalésite pasinaudoti dar kartg ateityje.

BITE gali pateikti specialiy pgsiﬂlqu uZsisakant Paslaugg BITES klienty
aptarnavimo telefonu ar BITES salonuose. Tokiu atveju gali bati taikomos
papildomos salygos.

Paslauga ir Paslaugos pakeitimai

BITE teiks jums Paslaugg pagal jasy pasirinktg TV paketg. Minimalus
naudojimosi Paslauga laikotarpis yra 30 (trisdesimt) dieny, iSskyrus atve-
jus, kuomet specialiosiose sglygose ir (arba) papildomy paslaugy saly-
gose numatyta kitaip.

Jis galite uzsisakyti uzsakomojo turinio perzitréjimg. Uzsakomojo turinio
perzitréjimas jums bus prieinamas nurodytg laikotarpj. Prieiga prie turi-
nio suteikiama naudojant jums pateiktg PIN koda.

Dél Paslaugos pobidzio BITE negali garantuoti jums specifinio turinio ir
(arba) TV kanaly apibréeztu laikotarpiu. Turinys nuolat kinta dél su intelek-
tine nuosavybe susijusiy priezasciy, sutartiniy jsipareigojimy ir atsizvel-
giant j nuolatinj siekj tobulinti turinj. Pranesusi apie tai elektroniniu pastu
arba SMS Zinute, arba Svetainéje, arba ménesio sgskaitoje, BITE turi
teise savo nuozidra ir dél su autoriy teisiy apsauga susijusiy priezasciy,
sutartiniy jsipareigojimy, kompetentingy institucijy sprendimy, pasikei-
timy reglamentavimo aplinkoje, komerciniy ir kity priezasciy atlikti jasy
uzsakyto paketo turinio pakeitimus. Tokie pakeitimai jsigalioja praneSime
nurodytu laiku, bet ne anksciau kaip po vieno ménesio nuo praneSimo
iSsiuntimo arba paskelbimo. PraneSimo apie pakeitimo atlikimg laikotar-
pis gali bati trumpesnis, jei pakeitimo priezastis yra potencialus nusikal-
timas, valdzios institucijos sprendimas, jstatymy pataisos arba panaSios
nenugalimos jégos (force majeure) pobldzio aplinkybés. Jei pakeitimas
pablogina jasy situacija, jis galite atsisakyti sutarties aptarta apimtimi,
su salyga, kad BITE gavo jasy atitinkamg pranesimg ne véliau kaip 5
(penkios) darbo dienos iki pakeitimy jsigaliojimo.

Kadangi Masy politika numato nuolatinj Paslaugos tobulinimg, Sio sky-
riaus taikymo tikslais turinio pakeitimai ir naujiniai (televizijos serialy,
filmy ar sporto renginiy pridéjimas ir $alinimas) ir Svetainés pateikimo
pakeitimai nelaikomi Paslaugos pakeitimais.

Automatinis prenumeratos pratesimas

Jei jUs uZsisakeéte paketa, jusy prenumerata bus automatiSkai prates-
ta kiekvieng ménesj pasibaigus Abonemento laikotarpiui arba terminui,
numatytam atskiroje sutartyje su BITE, ir Mes toliau taikysime ménesinj
mokestj, kol jds nutrauksite savo abonementa.

Jei prenumerata nutraukiate jas

Norédami nutraukti savo prenumeratg, eikite j savo Paskyros nustaty-
mus, atvykite j bet kurj BITES salong arba parasykite Mums el. pastu
administracija@bite.lt. Prenumeratos nutraukimas jsigalioja:

a. pasibaigus Abonemento laikotarpiui, per kurj jis praneséte Mums,
kad norite nutraukti prenumeratg; arba

b. pasibaigus minimaliam 30 (trisdesimt) dieny naudojimosi Paslauga
laikotarpiui, jeigu jus praneséte Mums, kad norite nutraukti prenu-
meratg, praéjus maziau nei 30 (trisdesimt) dieny nuo prenumeratos
pradzios; arba

c. pasibaigus pranesimo apie nutraukimg laikotarpiui, nurodytam punk-
tuose ,Paslauga ir Paslaugos pakeitimai“, ,MokesCiy pakeitimai“
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arba ,Pataisos, jei jis pateikéte BITEI praneSimg apie nutraukimg
pagal minétus punktus.

Jei jos, kaip Mdsy naujas vartotojas, gavote nemokama prieigg prie
Muasy pakety bandymo laikotarpiui ir norite atsisakyti Pasidlymo arba nu-
stoti naudotis Pasitlymu per minétg laikotarpj, taikomos Bendrujy salygy
skyriaus ,Nemokamo bandymo naudojimo pasitdlymas“ nuostatos.

Jeigu prenumerata yra nutraukiama nesibaigus kalendoriniam ménesiui
arba jus naudojatés Paslauga maziau nei 30 (trisdeSimt) dieny, Paslau-
gos mokestis néra mazinamas proporcingai, tafiau jums suteikiama
galimybé naudotis Paslauga iki kalendorinio ménesio pabaigos arba 30
(trisdeSimt) dieny nuo Paslaugos uzsakymo momento. Kol Paslaugos
yra fakti$kai teikiamos ir jds turite galimybe jomis naudotis, jis esate lai-
komas BITES klientu.

Jei Mes nutraukiame Paslaugos teikima

BITE pasilieka teise jspéjusi prie$ ménesj panaikinti arba bet kuriuo metu
laikinai, iki vélesnio praneSimo, sustabdyti jlsy prieigg prie Paslaugos.
Jei BITE nutraukia Paslaugos teikimg, BITE pasillys jums:

a. toliau naudotis Paslauga likusj esama Abonemento laikotarpj, po ku-
rio jisy abonementas nebus pratestas; ir (arba)

b. naudotis individualia (-iomis) Paslauga (-omis), kurig (kurias) jsigijote
uz Vienkartinj mokestj, likusj Paslaugos galiojimo terming.

BITE turi teise nedelsiant nutraukti Paslaugg ir jas privalote sumokéti ne-
sumokeétg (-us) Abonementinj (-ius) mokestj (-Cius), kuris (-ie) bus pateik-
tas (-ti) ménesio saskaitoje, jei:

1. Paslauga naudojamasi neteisétai arba jtariama, kad ja naudojamasi
neteisétai;

2. nesilaikoma Bendruyjy salygu;
3. véluojama mokéti Mokescius.
Atsisakymo teisé

Jums pasirinkus paketa ir uZregistravus savo Paskyrg go3.lt svetainé-
je ar ,Go3" aplikacijoje bei patvirtinus, kad susipazinote ir sutinkate su
Paslaugai taikomomis sglygomis ir taisyklémis, Paslauga bus pradé-
ta teikti nedelsiant. Atkreipiame démesj, kad pasirinkdamas atitinkamg
Paslaugos paketg ir uzregistruodamas savo Paskyra, jus sutinkate, kad
Paslauga jums baty pradéta teikti nepasibaigus 14 (keturiolikos) dieny
atsisakymo laikotarpiui. Taip pat jus pripaZjstate, kad tokiu atveju jus pra-
randate teise atsisakyti sutarties, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.22810 str. 2 d. 13 p.

Pretenzijos ir nusiskundimai

Jei jis pastebéjote bet kokiy su Paslauga susijusiy defekty, kurie ne-
priklauso nuo jusy veiklos, jus turite teise reikalauti, kad defektas bty
pasalintas. Tam, kad neprarastuméte savo teises reiksti pretenzijas (nu-
siskundimus), jas turite susisiekti su BITE klienty aptarnavimo telefonu,
elektroniniu pastu, pastu arba tiesioginio pokalbio internetu badu per pa-
grjsta laiko tarpa po to, kai jis pastebéjote arba turéjote pastebéti pro-
blema, ir pasakyti BITEI, kodél jis manote, kad Paslauga veikia nesklan-
dziai. PraneSimai, pateikti per 2 (dvi) savaites po problemos pastebéjimo,
laikomi pateiktais tinkamu laiku. Jasy pateikta pretenzija (nusiskundi-
mas) bus iSnagrinéta kaip jmanoma greiciau, bet ne véliau kaip per 14
(keturiolika) dieny nuo jos gavimo dienos. Jei pretenzija (nusiskundimas)
patvirtinama, Mes padengsime problemos $Salinimo iSlaidas.

Sios Bendrosios salygos neapriboja jokiy vartotojy apsaugos teisiy, ku-
rias jus galite turéti pagal imperatyvigsias teisés normas, jskaitant tai,
kad jus galite pareiksti ieSkinj teismams pagal taikomus teisés aktus. Be
to, gin€us galima pateikti sprendimui internetu Europos Komisijos ginéy
elektroninio sprendimo platformoje ir Valstybinei vartotojy teisiy apsau-
gos tarnybai (Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, www.vvtat.It).

Pagalba

El. pasto adresas: bendraukime@bite.lt, tel. 1501 (BITES abonentams),
+370 699 23230 (kity operatoriy abonentams).
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Intelektinés nuosavybés teisés

Visag Paslaugos turinj saugo Lietuvos jstatymai ir tarptautiniai autoriy tei-
siy apsaugos teisés aktai. Visos autoriy teisés ir kitos intelektinés nuosa-
vybés teisés j medziagg ar turinj, kurie yra Paslaugos dalis, nuosavybés
teise priklauso arba licencijuojamos ,TV Play®, i§ kuriy Mes jsigijome
teise suteikti jums neiSimtine, neperleidziamg ir ribotg licencijg naudotis
tokiomis teisémis tik asmeninio ir privataus naudojimo tikslams (bet ne
komerciniams tikslams), su salyga, kad jus:

a. nekopijuosite, neplatinsite, neatkursite, nenuomosite, neskelbsite,
netransliuosite, neskleisite, neperduosite arba nevieSinsite Paslau-
gos turinio, arba neleisite kitam asmeniui atlikti tokiy veiksmu;

b. nesisiysite, neperduosite jokio Paslaugos turinio ar nesidalinsite juo,
nesinaudosite turiniu per jrenginj, kurio nesate registrave, arba netai-
kysite mokesc¢io uz Paslaugos turinio ZiGrejima;

c. neapeisite, nekeisite, nepanaikinsite, nenaudosite Paslaugos struk-
tiros arba nepertvarkysite, neardysite (neskaidysite), nekeisite
Paslaugos, nekursite Paslaugos iSvestiniy produkty arba jokiu kitu
bddu nemanipuliuosite bet kuria saugos funkcija ar uzsifravimu arba
bet kuria kita technologija ar programine jranga, kurie yra Paslaugos
dalis.

Jums jokiu kitu bddu nesuteikiamos ar neperduodamos jokios nuosavy-
bés teisés ar bet kurios kitos teisés j Paslaugg ar bet kokj jos turinj.

Siy nuostaty ir intelektinés nuosavybés teisiy paZeidimas laikomas es-
miniu Bendruyjy salygy pazeidimu, kuris suteikia Mums teise nedelsiant
nutraukti Paslaugos teikima ir (arba) pasirapinti, kad ji jums baty nepriei-
nama, arba kitu bddu apsaugoti Paslaugg nuo tolesnio neteiséto naudo-
jimo. Mes taip pat turésime teise reikalauti sumokéti 1000 (vieno tikstan-
¢io) Eur baudg uz kiekvieng pazeidima ir praSyti kompensuoti visus ir bet
kuriuos nuostolius, kuriy nepadengia bauda.

Saugumas

Jis neturite méginti apeiti Masy ar ,TV Play“ saugumo sistemos arba
tikrinti Paslaugos saugumo.

Jus negalite naudotis Paslauga taip, kad Paslaugai baty padaryta Zala,
Paslauga nustoty veikusi, baty perkrauta arba baty trukdoma naudotis
Paslauga arba kad trukdyty naudotis Paslauga kitiems vartotojams. Tai
apima medZiagos, kurioje yra programinés jrangos virusy arba kity duo-
meny koduy, faily ar programy, sukurty sugadinti, pristabdyti, sunaikinti
ar apriboti bet kurias kompiuterio programinés arba techninés jrangos,
arba tiesiogiai ar netiesiogiai su Paslauga susijusios jrangos funkcines
galimybes, siuntimg.

JUs neturite méginti gauti neteisétos prieigos prie bet kurios duomeny
sistemos, tinklo, turinio ar informacijos, kurie yra go3.It svetainés, Paslau-
gos ar sistemos, kurios pagrindu veikia Paslauga, dalis. JUs neturite mé-
ginti gauti prieigos prie medziagos ir informacijos, kuri nebuvo apgalvotai
pateikta arba kuri néra prieinama per Paslauga.

Siy nuostaty pazeidimas laikomas esminiu Bendrujy salygy paZeidi-
mu, kuris suteikia Mums teise nedelsiant nutraukti Paslaugos teikimg ir
(arba) pasirtpinti, kad ji jums baty neprieinama, arba kitu bidu apsaugoti
Paslaugg nuo tolesnio neteiséto naudojimo. Mes taip pat turésime tei-
se reikalauti sumokéti 1000 (vieno tokstancio) Eur baudg uz kiekvieng
pazeidimg ir prasyti kompensuoti visus ir bet kuriuos nuostolius, kuriy
nepadengia bauda.

Mdasuy ir jasy atsakomybé

Paslauga siiloma tokia, kokia yra, ir priklauso nuo prieinamumo, ir Mes
neduodame jokiy garantijy ar pazady dél turinio, informacijos, Paslaugos
ar bet kurios kitos medziagos, kuri prieinama naudojantis Paslauga arba
per Paslauga, teisingumo ar iSsamumo. Kiek jmanoma, Mes neduodame
jokiy aiSkiy ar numanomy garantijy ar pazady dél Paslaugos funkcijy,
prieinamumo, kokybés, tinkamumo naudoti ar saugumo.

Mes, Misy asocijuotos bendroves, pareiginai, valdybos nariai, darbuo-
tojai, licencijy gavéjai (turétojai) ar tretieji asmenys jokiu badu neatsako
uz jokig tiesiogine, netiesiogine, laiking ar ypatingajg zalg arba netiesiogi-

bite.lt

Psl. 485

nius nuostolius, atsirandancius dél naudojimosi arba negaléjimo naudotis
Paslauga, arba treciojo asmens paslauga, prieinama per go3.It svetaine
arba Paslauga.

Né viena Bendrujy salygy nuostata neriboja Masy atsakomybés uz as-
mens mirtj ar kino suzalojimg dél Mdsy neatsargumo, sukciavimo ar bet
kurios kitos priezasties, kurios Mes negalime atmesti arba apriboti pagal
jstatymus.

Mes turime teise reikalauti sumokéti 3000 (trijy tdkstanciy) Eur baudg ir
padengti visus patirtus nuostolius, kuriy nepadengia bauda, uz kiekvieng
jvyki, jei jis naudojatés bet kuria Paslauga ne asmeniniam naudojimui
arba daugiau nei vienam namy 0kiui; leidZiate tretiesiems asmenims
naudotis Paslauga arba |ranga; patys naudojate arba leidziate naudoti
Jranga arba Paslaugg tokiais bidais, kurie leidzia dubliuoti, nesutartai
naudoti, papildomai naudoti, atkoduoti, kopijuoti arba keisti Paslaugg
arba Jranga.

Prievolé atlyginti nuostolius

Jus sutinkate, kad jus atlyginsite nuostolius ir apsaugosite Mus, Misy
dukterines bendroves ir susijusias bendroves, valdybos narius, parei-
glnus, agentus (atstovus), rangovus, partnerius ir darbuotojus nuo bet
kokiy nuostoliy, Zalos, reikalavimy, sgnaudy ir iSlaidy, jskaitant teisines
iSlaidas, atsirandanciy dél jasy padaryto Bendrujy saglyguy, taikomy jstaty-
my ir taisykliy bei tre€iyjy asmeny teisiy pazeidimo ar susijusiy su tokiu
pazeidimu.

Duomeny apsauga ir privatumo politika

Su jumis susijusi informacija bus tvarkoma vadovaujantis BITES Privatu-
mo politika, kurig rasite savo Paskyroje, ir , TV Play“ Slapuky naudojimo
politika, su kuria galite susipazinti go3.It svetainéje.

Paslaugos asmens duomeny valdytojai yra:

. gAB ,BITE Lietuva“, jmonés kodas 110688998, buveinés adresas:
Zemaités g. 15, LT-03504 Vilnius, Lietuva, el. pasto adresas:
bendraukime@bite.lt.

+ AS ,TV Play Baltics", jmonés kodas 10308880, buveinés adresas:
Peterburi tee 81, Talinas, Harju apskritis, EE0014, Estija, el. pasto
adresas: info@go3.It.

Asmens duomenys yra tvarkomi Paslaugos teikimo tikslu. Tam, kad ga-
léty teikti Paslaugg, BITE turi teise perduoti informacijg apie asmens
duomenis tokia apimtimi, kokia yra reikalinga paslaugy teikimui ir (arba)
techniniam aptarnavimui savo partneriams, asmens duomeny valdyto-
jams (jskaitant AS , TV Play Baltics®).

Tam, kad galéty uzsisakyti Paslaugg ir uztikrinty jos veikima, naudotojas
pateikia Siuos asmens duomenis, kurie yra prieinami:

UAB ,BITE AS ,TV Play

Lietuva“ Baltics*
Naudotojo vardas ir pavardé v -
Naudotojo telefono numeris v -
Naudotojo el. pasto adresas v v
Informacija apie jrenginius (serijinis numeris, J J
IMEI numeris ir kiti identifikatoriai)
IP adresas v v
Kliento uzklausos, korespondencija, prasy- J _
mai
Pasirinktas paslaugy planas v v
Suteiktos nuolaidos v -
Informacija apie TV paslaugy naudojimg J J
(pvz., perzidrétas turinys)
Kita informacija susijusi su TV paslaugy J J

naudojimu
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Paslaugos turinio perzidréjimo naudotojo analizé yra atliekama automa-
tiniu badu ir BITE turi teise pateikti pasidlymus dél turinio, atsizvelgiant j
naudotojo patirtj Paskyroje bei ,Go3" aplikacijoje. Tiesioginés rinkodaros
pasidlymai naudotojo el. pasto adresu ir telefono numeriu bus pateikiami
gavus naudotojo sutikima.

Daugiau informacijos apie asmens duomeny tvarkymo taisykles galima
rasti UAB ,BITE Lietuva“ privatumo politikoje ir ,TV Play* slapuky poli-
tikoje, kurios yra privalomos kiekvienam Paslaugos naudotojui bei yra
prieinamos atitinkamai Paskyroje ir go3.It svetainéje.

BITES teikiamy paslaugy apimtimi tvarkome duomenis tik tokiu kiekiu,
koks yra reikalingas, ir per laikotarpj, kuris priklauso nuo paslaugos po-
badzio ir privalomy norminiy teisés akty reikalavimy. Tam, kad galétume
suteikti galimybe BITES klientams naudotis Paslauga, gali bati tvarkomi
pagrindiniai duomenys, buvimo vietos ir paslaugy turinio duomenys, taip
pat elektroniniy rySiy metaduomenys, jskaitant srauto duomenis. Duome-
nys yra tvarkomi pasirinktos paslaugos teikimo tikslu, jskaitant kokybés
uztikrinimo, atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas kontrolés ir apskaitos,
klienty skundy ir kity kreipimysi, jei tokiy yra, tvarkymo tikslu, taip pat
privalomy norminiy akty laikymosi tikslu. Duomeny tvarkymo pagrindas
— uzsakytos Paslaugos teikimas ir taikytiny norminiy akty taikymas. Toks
duomeny tvarkymas yra batina Paslaugos teikimo salyga, o duomeny
nepateikimas gali arba i$ dalies arba visiSkai kliudyti paslaugy teikima.
BITE turi teise jgyvendinti jstatymy nustatytas teises jasy duomenims.
Daugiau informacijos apie BITES duomeny apsaugg ir duomeny tvarky-
mo teises rasite BITES privatumo politikoje.

Siekdama uztikrinti geriausig jmanoma klienty patirtj ir visapusiska nau-
dojimgsi BITES paslaugomis, BITE gali susisiekti su jumis (telefonu,
SMS Zinute, el. pastu ar interneto nar§ykle) dél Paslaugos administravi-
mo bei dél problemy, kylan€iy naudojantis Paslauga.

Socialiniai tinklai

Paslauga gali padéti jums pavieSinti savo profilj, dalintis nuorodomis su
kitais Paslaugos vartotojais ir integruoti jisy su Paslauga siejama veiklg
naudojantis funkcinémis iSoriniy socialiniy tinkly paslaugos galimybémis,
iskaitant, be kita ko, socialiniy tinkly ,Facebook®, ,Google+* ir , Twitter”
svetainémis (toliau — Socialinis tinklas). Jei nuspresite naudotis Sia funk-
cija, jskaitant susieti savo profilj su socialinio tinklo ,Facebook® paskyra,
gali bati, kad visuomené ir kiti vartotojai matys jusy profilj. JUs sutinka-
te, kad Mes neatsakome uz turinj, kuriuo dalinatés Socialiniame tinkle,
taip pat jas turite susipazinti su atitinkamomis Socialinio tinklo naudojimo
sglygomis. Jei naudojatés Socialiniu tinklu dél su Paslauga susijusiy da-
lyky, jas sutinkate nenaudoti Paslaugos tokiu badu, kurj Mes savo nuo-
Zidra laikome nepriimtinu; jskaitant (be kita ko):
a. kity vartotojy jZeidinéjima, priekabiavimg prie ju, ty€iojimasi i ju,
ju trukdyma, pamégdziojimg ir nepageidaujamy elektroniniy laisky
siuntimag kitiems vartotojams;

b. nerima keliancios, priekabiavimo pobidzio, $meiziancios, pornogra-
finés arba nepadorios medziagos paskelbimg (pavieSinimg) arba
kdrima;

c. Paslaugos naudojimg neteisétiems, amoraliems ar zalingiems tiks-
lams; arba

d. tre€iyjy asmeny teisiy pazeidimg.
Nuorodos interneto svetainése

Naudodamiesi Svetaine ir Paskyra, sukurta go3.lt svetainéje, galite rasti
nuorody | kitas tre€iyjy asmeny svetaines. Mes nekontroliuojame tokiy
svetainiy turinio ir neatsakome uz Zalg ar nuostolius, patirtus dél naudo-
jimosi tokiomis svetainémis.

Kompetentingas teismas ir taikoma teisé

Bendrosioms naudojimo saglygoms ir galimiems ginams ar reikalavi-
mams (pretenzijoms), kylantiems dél jy turinio ar sudarymo, arba su tuo
susijusiems (jskaitant iS nesutartiniy santykiy kylanc€ius gin€us ar reika-
lavimus), taikoma Lietuvos teisé ir Bendrosios salygos bei tokie gincai ar
reikalavimai aiSkinami pagal Lietuvos teise.
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Jei tarp Masy ir vartotojo kyla ginCas, Salys mégina iSspresti jj taikiai. Jei
Salims nepavyksta susitarti, gin€as gali bati perduotas spresti Valstybi-
nei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (adresas: Vilniaus g. 25, LT-01402
Vilnius, tel. (8 5) 262 6751, faksas (8 5) 279 1466, el. pasto adresas:
tarnyba@vvtat.It, interneto svetainés adresas: http://www.vvtat.It). Salys
visais atvejais turi teise perduoti spresti gin¢a Lietuvos teismy jurisdik-
cijai. Jei kyla problema dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy, galite
naudotis platforma adresu http://ec.europa.eu/odr, kad pareikStuméte
skunda (pretenzijg), kurj (kurig) spresty nepriklausoma gin€y sprendimo
institucija.

Pataisos

Mes pasiliekame teise bet kuriuo metu vienasaliSkai pataisyti arba pa-
pildyti Bendrasias salygas modifikuodami Svetaing dél su autoriy teisiy
apsauga susijusiy priezas€iy, sutartiniy jsipareigojimy, kompetentingy
institucijy sprendimy, pasikeitimy reglamentavimo aplinkoje, komerciniy
ir kity priezasciy.

Kiekvieng kartg darant esmines pataisas ar papildymus, ne véliau kaip
prie$ vieng ménes;j iki pataisy ar papildymy jsigaliojimo jus basite jspé-
ti elektroniniu pastu, arba SMS Zinute | jisy kontaktinj telefono numer;j,
nurodytg jasy telekomunikaciniy paslaugy su BITE sutartyje, arba Sve-
taingje, arba jisy ménesio saskaitoje. Jei daromos tokios pataisos ar
papildymai, jis galite nutraukti sutartj pataisy jsigaliojimo diena, jeigu pa-
keitimai pablogina jasy padétj ir su salyga, kad Mes i§ anksto gauname
jusy atitinkamg pranesima. Jeigu nenutraukiate sutarties pagal Sio sky-
riaus nuostatas, laikoma, kad jus sutikote su pataisomis ar papildymais.

Perleidimas

Sutartis galioja tik individualiam vartotojui ir jis negalite perleisti visos
sutarties arba bet kurios jos dalies tre€iajam asmeniui. Mes turime teise
perleisti sutartj arba bet kurig jos dalj treCiajam asmeniui, uztikrindami,
kad Bendrosiose sglygose nurodytos garantijos lieka tokios pat.

Visas susitarimas

Bendrosios salygos kartu su , TV Play“ Privatumo politika ir Slapuky nau-
dojimo politika yra visa tarp jasy ir Misy sudaroma sutartis, kuri pakei-
Cia visus ankstesnius rastiSkus ar zodinius susitarimus dél Sios sutarties
turinio. Sutikdamas su Siomis paslaugy teikimo sglygomis, naudotojas
patvirtinta, jog jis / ji pateikia teisingg informacija apie jj / jg ir veikia savo
vardu.

Sutikimas dél paslaugy teikimo sglygy, pazymint atitinkamg varnele ze-
miau Bendryjy salygy teksto, jsigalioja atitinkamo elektroninio Zenklo
darymo metu ir galioja visg Paslaugos naudojimo laikotarpj. Informaci-
ja apie Paslaugy teikimo salygy pakeitimus bus prieinama elektroniniu
bldu, kurig jds patvirtinsite elektroniniu badu. Informacija apie reikSmin-
gus Paslaugos naudojimo sglygy pakeitimus bus teikiama prie$ ménes;j
iki atitinkamy pakeitimy jsigaliojimo.

Tuo atveju, jei sudaréte atskirg susitarimg su BITE ir jame yra nurodytos
kitokios sglygos nei Siose Bendrosiose sglygose, jums bus taikomos ats-
kirame susitarime numatytos sglygos.

Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

Mes nesame jums atsakingi dél go3.lt svetainés arba Paslaugos ne-
pakankamo veikimo ir neprieinamumo arba trik€iy arba vélavimo vyk-
dyti Bendrgsias salygas, jei Mes negalime kontroliuoti Svetainés arba
Paslaugos nepakankamo veikimo, neprieinamumo ar trik¢iy.

Nuostaty negaliojimas

Jei Sios sutarties nuostata tampa negaliojancia arba nejgyvendinama,
tokia nuostata niekaip nejtakoja kity sutarties nuostaty, jos netampa ne-
galiojanciomis ar nejgyvendinamomis, o negaliojanti ar nejgyvendinama
nuostata taikoma tiek, kiek leidzia jstatymai.

Kontaktiné informacija

Jei jums reikia informacijos arba turite klausimy dél Svetainés naudojimo,
nedvejodami rasykite Siuo el. pasto adresu: bendraukime@bite.|t.

Bendrosios saglygos taikomos nuo 2020 m. vasario 18 d.
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