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KA SVARBU ZINOTI APIE S] DRAUDIMA

« Sis draudimas suteikia apsauga patyrus sukciavima skaitmeninéje aplinkoje.

e  Draudikas kompensuos patirtus nuostolius, pavyzdziui, sukCiavimo bldu iS banko saskaitos prarastg pinigy
sumg arba uzZ preke, jsigytg iS netikros internetinés parduotuves.

o Draudikas kompensuos nuostolius nevirsijant draudimo sertifikate nurodytos draudimo sumos.
e  Draudimo sutartis galioja laikotarpj, nurodytg sertifikate (Draudimo laikotarpis).

e  Sertifikate nurodoma, kokie jvykiai yra draudZiami ir kokia yra didziausia pinigy suma, kuri gali bati iSmokama
zalai padengti.

e  Privaloma susisiekti su Draudiku, jei yra jtariamas sukciavimas ar vagysté skaitmeninéje aplinkoje.

MUSUY KONTAKTINE INFORMACIJA

AAS "BTA Baltic Insurance Company" filialas Lietuvoje, adresas: Laisves pr. 10, 04215 Vilnius, Lietuva.

@ www.bta.lt

@ bta@bta.lt

Q +370 5 2600 600

PRASOME SKIRTI LAIKO IR SUSIPAZINTI SU SIOMIS DRAUDIMO SALYGOMIS


http://www.bta.lv/
mailto:bta@bta.lv

1. SAVOKOS NAUDOJAMOS DRAUDIMO SALYGOSE
Draudéjas — UAB ,Bité Lietuva"“, j.k. 110688998, Zemaites g. 15, LT-03504 Vilnius, Lietuva.
Draudimo laikotarpis — yra laiko tarpas, kai galioja draudimo apsauga.

Apdraustasis — draudimo sertifikate nurodytas fizinis asmuo, taip pat jo sutuoktinis arba kartu gyvenantis partneris
ir vaikas, jeigu draudimo sutartyje nenustatyta kitaip.

Draudziamasis jvykis — draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus Draudikas jsipareigoja mokeéti
draudimo iSmoka.

Vaikas — Apdraustojo iSlaikomas nepilnametis asmuo.

Draudikas — AAS “BTA Baltic Insurance Company", atstovaujama filialo Lietuvoje, toliau vadinama Draudiku.

Skaitmeniné piniginé — programiné priemoné ar programélé, skirta mokéjimo kortelés duomenims skaitmeniniu
btidu saugoti ir atlikti mokéjimus uz prekes ar paslaugas, susieta su oficialaus paslaugy teiké&jo paskyra ir naudojama
Apdraustojo (pvz.: Apple Pay, Google Pay, PayPal).

Elektroniné komunikacija — informacija, perduodama arba gaunama telefonu ar interneto rysiu, jskaitant, bet
neapsiribojant, elektroniniais laiSkais, telefono skambuciais, vaizdo Zinutémis, internetinémis programélémis,
trumposiomis Zinutémis (SMS) ar bendravimu socialiniy tinkly platformose.

Mokéjimo kortelé — kredito kortelé ar mokéjimo kortelé, iSduota Apdraustojo vardu ir skirta asmeninéms
finansinéms operacijoms.

Asmeniné banko sgskaita — Apdraustojo vardu finansy jstaigoje atidaryta banko saskaita, naudojama asmeninéms
finansinéms operacijoms.

Asmeniniai elektroniniai jrenginiai — Apdraustojo naudojami asmeniniai elektroniniai jrenginiai, tokie kaip
kompiuteris, iSmanusis telefonas ar kiti iSmanieji jrenginiai, jy programiné jranga ir kiti su jais susije jrenginiai ar
sistemos, naudojami asmeniniais tikslais.

Internetiné parduotuvé — interneto svetainé ar kita skaitmeniné platforma, kurioje Apdraustasis gali jsigyti prekes
ar paslaugas ir atsiskaityti internetu.

Trecioji Salis — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, iSskyrus Apdraustajj.

Draudimo sertifikatas — dokumentas, patvirtinantis draudimo apsaugos galiojimg bei apimantis draudimo salygas,
dél kuriy Draudikas ir Draudéjas susitaré.

ISskaita — draudimo iSmokos dalis, jtvirtinta draudimo sutartyje, kuri yra neatlygintina. ISskaita apibréziama
konkrecia pinigy suma ir/arba procentine nuostolio iSraiska, jeigu draudimo liudijime néra nurodyta kitaip. Jeigu
draudimo sutartyje yra jtvirtinta keliy risiy iSskaitos tai paciai rizikai, tai visuomet taikoma viena - didesné i$

Draudimo jmoka — draudimo sutartyje nurodyta pinigy suma, kurig Draudéjas draudimo sutarties sglygomis
jsipareigoja mokéti Draudikui.

Saugumo jnasas — nustatyta piniginé prievolé valstybei Valstybés gynybos fondo finansavimo tikslais.

Nedraudziamasis jvykis — atvejis, kai draudimo iSmoka néra mokama.




2.

DRAUDZIAMOS RIZIKOS

2.1 Kibernetinis sukdiavimas

a)
b)

o)
d)

Trecioji Salis neteisétai perkelia |éSas i$ Apdraustojo Asmeninés banko sagskaitos;

Apdraustasis perveda léSas, manydamas, kad veikia teiséto sandorio pagrindu i$ savo Asmeninés banko saskaitos
j Treciosios Salies sgskaita, remdamasis apgaulinga Elektronine komunikacija (pvz., gaves el. laiskg ar SMS);

Trecioji Salis neteisétai naudoja arba perveda |éSas i$ Apdraustojo Skaitmeninés piniginés;

Trecioji Salis, neteisétai naudodama Apdraustojo Mokéjimo kortele, atlieka Internetinj pirkima.

2.2. Sukciavimas elektroninéje prekyboje

Suklastota arba apgaulinga internetiné parduotuvé parduoda prekes ar paslaugas Apdraustajam.

a)

b)
9)

d)

Internetinés prekybos sukciavimo atveju turi biti tenkinami visi Sie punktai:

uz prekes ar paslaugas Apdraustasis sumokejo pavedimu i5 Asmeninés banko saskaitos, naudojant Mokéjimo
kortele arba Skaitmenine pinigine;

Apdraustasis jsigijo prekes ar paslaugas i$ netikros, suklastotos Internetinés parduotuvés ar tinklalapio;

nuo paZadétos prekiy ar paslaugy pristatymo dienos praéjo ne maziau kaip 14 kalendoriniy dieny ir prekés ar
paslaugos Apdraustajam nebuvo pristatytos, arba jos buvo pristatytos, bet neatitiko aprasymo, pavyzdziui,
prekés skyrési dydziu, konstrukcija, sudétimi ar paskirtimi;

Internetiné parduotuvé, gavusi Apdraustojo pinigy grazinimo prasyma, per 14 kalendoriniy dieny negrazino uz
prekes ar paslaugas sumokeétos sumos.




3. KOKIE NUOSTOLIAI ATLYGINAMI
Pasireiskus draudziamai rizikai, Draudiko atlyginami:
3.1, Finansiniai nuostoliai, kuriuos patiria Apdraustasis Kibernetinio sukciavimo atveju:
a) pinigy suma, pervesta i$ Apdraustojo Asmeninés banko sgskaitos arba Skaitmeninés piniginés;

b) papildomos palukanos arba baudos, taikomos finansy jstaigoje, kurioje atidaryta Apdraustojo Asmeniné banko
sgskaita, tiesiogiai susijusios su apgaulingai pervestomis |éSomis;

c) mokescCius, taikomus finansy jstaigoje, kurioje atidaryta Apdraustojo Asmeniné banko saskaita, jskaitant baudas
ar palukanas, taikomas Mokéjimo korteléms;

d) teisinés islaidos, is anksto suderintos su Draudiku, patirtos dél Kibernetinio sukciavimo, jei jvykis buvo pripazintas
draudziamuoju.

3.2. Isigyty prekiy ar paslaugy vertés nuostoliai, patirti Apdraustojo dél Sukciavimo elektroninéje
prekyboje.
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4. KOKIAIS ATVEJAIS DRAUDIMO APSAUGA NEGALIOJA

Sie jvykiai nera laikomi draudziamaisiais ir draudimo i§moka uZ juos néra mokama:
4.1. Grynyjy pinigy praradimas, pvz., sukCiavimas ar vagysté.
4.2. Pelnas ar kita galima nauda.

4.3. Investicijos — perduotos finansiniy paslaugy teiké&jui, kuris yra tinkamai licencijuotas ir registruotas teikti
finansines paslaugas.

4.4, Kompensuojamas nuostolis, kuris yra atlyginamas, pavyzdziui, finansy jstaigos, kurioje yra registruota
Apdraustojo Asmeniné banko sgskaita arba Mokéjimo kortelé.

4.5, Pakartotiniai nuostoliai — nuostoliai, patirti po Draudimo iSmokos iSmokéjimo, kai Apdraustasis
pakartotinai nukencia dél to paties Kibernetinio sukciavimo ar Sukciavimo elektroninéje prekyboje atvejo,
schemos ar su tuo paciu sukéiaujanciu asmeniu susijusiy veiksmy (pavyzdziui, Apdraustasis pakartotinai
apsiperka toje pacioje suklastotoje ar apgaulingoje internetinéje parduotuvéje.)

4.6. Preké ar paslauga, atitinkanti Internetinés parduotuvés pirkimo metu pateikta aprasyma,
jskaitant dydj, konstrukcijg, sudétj ir paskirtj.

4.7. Nuostoliai, patirti pries Draudimo sutarties jsigaliojima — jvykis, lémes Zala, turi biti jvykes
Draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu.

4.8. Ispirkos mokéjimas, jei jis reikalaujamas iS Apdraustojo naudojantis Elektronine komunikacija arba gyvo
susitikimo metu.

4.9. Padirbti ar pavojingi produktai — padirbti ar pavojingi produktai, kurie neatitinka Lietuvos Respublikos
ir Europos Sajungos saugos reikalavimy.

4.10. Juridinio asmens banko saskaita — nuostoliai, susije su juridinio asmens banko saskaita finansy
jstaigoje, jskaitant léSy praradimg i$ juridinio asmens banko saskaitos.

4,11. Skaitmeniné valiuta — nuostoliai, atsirandantys dél kriptovaliuty, virtualiyjy valiuty ar kity skaitmeniniy
aktyvy jsigijimo, naudojimo, investavimo, laikymo, perdavimo ar praradimo.

* Kriptovaliuta — valiuta, kuri veikia nepriklausomai nuo centrinio banko ir naudoja kriptografija duomenims
uzsifruoti ir apsaugoti.

4,12. Nusikalstama veika — nuostoliai, kile dél bet kokiy tyCiniy, sgmoningy, kenksmingy ar nusikalstamy
veiky, atlikty Apdraustojo arba TrecCiosios Salies, su kuria Apdraustasis sudaré susitarima.

4.13. Losimaiir aukcionai — nuostoliai, patirti dél Apdraustojo dalyvavimo aukcionuose, loterijose ar loSimuose.
4.14. Pinigy aukojimas — nuostoliai, patirti dél Apdraustojo pinigy aukojimo, paramos skyrimo.

4.15. Kuno suzalojimas - fiziné trauma, liga, negalia, Sokas, psichologinis skausmas, psichiné trauma arba
mirtis. TaCiau Draudikas kompensuos su Draudiku sutartas pagalbos iSlaidas, patirtas dél Internetiniy

patyciy.
4.16. Zala dél tiekéjy — nuostoliai, kile dél komunaliniy paslaugy tiekéju, jskaitant telekomunikacijy, interneto,
palydovinés, kabelinés televizijos ir elektros tiekimo paslaugy tiekéjy, veiklos ar neveikimo.

4.17. Spinduliuoté ir elektromagnetinis poveikis — nuostoliai, kile:
a) dél spinduliuotés arba radioaktyvaus uzterstumo;
b) dél elektromagnetinio lauko, elektromagnetinés spinduliuotés arba elektromagnetizmo.

4.18. Terorizmas — nuostoliai, kile dél bet kokiy teroristiniy veiksmy arba priemoniy jiems uzkirsti kelig, jskaitant
tyCinius bet kurio asmens ar asmeny grupés veiksmus pries Apdraustojo Asmeninius elektroninius jrenginius
arba Skaitmenine nuosavybe* siekiant padaryti Zalg arba paveikti socialinius, ideologinius, religinius,
politinius ar panasius jsitikinimus.

* Skaitmeniné nuosavybé — programiné jranga, elektroniniai duomenys, skaitmeninés nuotraukos, skaitmeniné
muzika arba vaizdo jrasai, saugomi Apdraustojo asmeninéje kompiuterinéje sistemoje.

4.19. Karas — nuostoliai, kile dél:

a) karo, invazijos, okupacijos, aneksijos, uzpuolimo, uzsienio prieso veiksmy, maisto, revoliucijos, sukilimo, pilietiniy
neramumy, karinés ar neteisétos valdzios, karo veiksmy ar veiksmy, lygiaverciy karui;
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b) kibernetinis karas, t. y. kompiuterinés sistemos (elektroniniy prietaisy, pvz., kompiuterio, iSmaniojo telefono
ar iSmaniojo prietaiso, ir susijusios aparatinés jrangos, sistemy, jvesties ir iSvesties prietaisy bei programinés
jrangos) naudojimas valstybés arba jos vardu siekiant trukdyti, atimti, sugadinti, manipuliuoti ar sunaikinti
informacija kitos valstybés kompiuterinéje sistemoje.

5. APDRAUSTOJO PAREIGOS

5.1. Tam, kad Apdraustasis jgyty teise gauti draudimo iSmokg atsitikus apdraustai rizikai, jis pasiraSydamas
sutartj, savo valia ir geranoriskai, jsipareigoja:

a) saugoti asmens duomenis, informacijg apie Mokéjimo korteles ir Asmenines banko saskaitas.

b) pries atliekant pinigy pervedima, privaloma patikrinti TreCiosios Salies tapatybe, jei praSymas pervesti pinigus
gautas Elektroninémis rysio priemonémis.

c) teikti Draudikui pagalbg ir bendradarbiauti su Draudiku draudiminio jvykio atveju.

d) gavus Draudimo iSmokg, informuoti Draudikg apie |éSas, kurias pavyko susigrazZinti, pavyzdziui, i$ finansy
jstaigos, kurioje yra registruota Apdraustojo Asmeniné banko saskaita ar Mokéjimo kortelé.

5.2. Jeigu Apdraustasis tyCia ar dél didelio neatsargumo nesilaiko jsipareigojimy ir Siose draudimo sglygose
sutarty pareigy, Draudikas jgyja teise sumazinti draudimo iSmokg arba atsisakyti jg mokéti.

6. DRAUDIMO SUMA IR MAKSIMALI DRAUDIMO ISMOKA

6.1. Draudimo sertifikate nurodyta draudimo suma yra didziausia pinigy suma, kurig Draudikas sumokés uz
visus draudziamuosius jvykius, jvykusius Draudimo laikotarpiu.

6.2. Draudimo sutartyje nurodytas rizikos limitas yra didZiausia pinigy suma, kurig Draudikas sumokeés
pasireiskus draudziamajai rizikai.

6.3.  Draudimo suma ir rizikos limitas bus sumazinti sumokétos draudimo iSmokos dydZiu.

6.4. Jei Draudikas sumokés visg sutartyje nurodytg rizikos limitg uz tam tikrg draudZiamg rizikg, uz tg rizikg
draudimo iSmoka nebus daugiau mokama.

6.5. Jei draudimo iSmoky suma pasieks draudimo sumg, Draudimo sutartis nustos galioti, tuomet Draudikas
sitllys Apdraustajam sudaryti naujg Draudimo sutartj, kad bty atstatyti riziky limitai ir draudimo suma.

6.6.  Skaiciuojant draudimo iSmokg, Draudikas sumaZins jg ISskaitos dydziu, t. y. nuostolio dalimi, kurig privalote
padengti patys.

7. KA DARYTI IVYKUS IVYKIUI

7.1.  Jei pastebite sukciavima, turite imtis veiksmy nuostoliams sumazinti, pavyzdziui, uzblokuoti savo Moké&jimo
kortele.

Jei jtariate jvykj skaitmeninéje aplinkoje, nedelsdami informuokite Draudikg telefonu +370 5 2600 600 arba
el. pastu zalos@bta.lt. Mes uZregistruosime pranesimg ir paaiskinsime, kokiy veiksmy imtis toliau.

7.2. Jei patyréte nuostoliy dél Kibernetinio sukéiavimo ar Tapatybés vagystés, privalote taip pat informuoti:
a) Banka arba finansy jstaiga, kurioje atidaryta Jisy asmeniné banko saskaita;

b) Policijg: https://policija.lrv.It/, info@policija.lt arba per interneto svetaine https://www.epolicija.lt/;

c) Nacionalinj kibernetinio saugumo centrg: www.nksc.It; cert@nksc.It ar paskambinus telefonu 1843.
7.3. Jei patyréte nuostoliy dél Internetinés prekybos sukciavimo, privalote informuoti:

a) Policija: https://policija.lrv.It/, info@policija.lt arba per interneto svetaine https://www.epolicija.lt/

b) Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba: https://vvtat.Irv.It/It/, tarnyba@vvtat.It arba paskambinus telefonu +370 5
262 6760 ;

¢) Nacionalinj kibernetinio saugumo centrg: www.nksc.It; cert@nksc.It ar paskambinus telefonu 1843.

7.4. Jei patyréte garbés ir orumo pazeidimg ar emocinj pazeminimg skaitmeninéje aplinkoje, privalote taip pat
informuoti:

a) Nacionalinj kibernetinio saugumo centrg: www.nksc.It; cert@nksc.It ar paskambinus telefonu 1843;

b) Saugesnio interneto centras: https://www.svarusinternetas.lt/.
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8. KAIP ISMOKAMA DRAUDIMO ISMOKA

8.1. Siekiant priimti sprendimg dél draudimo iSmokos mokéjimo, Apdraustasis jsipareigoja atskleisti Draudikui
informacijg apie patirtus nuostolius ir jvykio aplinkybes taip pat privalo pateikti:

a) dokumentus, leidZianCius patikrinti jvykio aplinkybes, pvz., banko sgskaity iSrasus, Elektronine komunikacijg su
Trecigja Salimi, finansy jstaiga, Policija ar kitomis institucijomis;

b) dokumentus, patvirtinancius Apdraustojo patirtus nuostolius ar iSlaidas.

8.2. Draudikas jsipareigoja Apdraustgjam pranesti apie sprendimg dél draudimo iSmokos per 15 dieny nuo visy
reikiamy dokumenty gavimo.

8.3. Kuomet draudimo iSmoka buvo sumokéta, bet véliau Apdraustais atgauna patirtg nuostolj, pvz., i$
finansinés jstaigos, Draudikas turi teise susigrazinti sumokétg Draudimo iSmoka.

9. DRAUDIMO SERTIFIKATO PASIBAIGIMAS IR PAKEITIMAS

9.1. Draudimo sertifikatas baigiasi paskutine Draudimo laikotarpio dieng 24:00.

9.2. Draudikas turi teise nutraukti Draudimo sertifikato apsaugg ir atsisakyti mokéti draudimo iSmokg, jei
Apdraustasis:

a) pateiké neteisingg informacija;
b) slépé esmine informacijg apie jvykj, Zalos aplinkybes ar jos dydi.

e) Draudimo apsauga gali buti nutraukta ir kitais pagrindais, jtvirtintais LR draudimo teisés aktuose,
reglamentuojanciuose Draudimo sutartinius teisinius santykius.

10. ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

10.1. Draudikas kaip asmens duomeny tvarkytojas, fiziniy asmeny duomenis tvarko sutinkamai su asmens
duomeny tvarkymo reikalavimais, apibréztais 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas),
bei kitais teisés akty reikalavimais.

10.2. Asmens duomeny tvarkymo principus bei Draudiko vykdomga privatumo politikg galima rasti www.bta.lt.
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11. KITOS SALYGOS

11.1.
11.2.

11.3.

Draudimo sutartis reglamentuojama Lietuvos Respublikos jstatymy ir teisés akty.

JUs privalote laikytis visy draudimo sutartyje nurodyty jsipareigojimy. Pazeidus juos, mes turime teise
atsisakyti arba sumazinti draudimo iSmokg 20 %.

Mes neturime teisés teikti draudimo paslaugy, o tai reiskia, jgyjame teise nemokéti draudimo iSmokos ar
suteikti kitokio pobiidZio naudos pagal draudimo sutartj, jei tokiu draudimo paslaugy ar naudos suteikimu,
taip pat draudimo iSmokos iSmoké&jimu:

a) mes pazeistume Jungtiniy Tauty Organizacijy rezoliucijomis arba prekybos ar ekonominémis sankcijomis,
Europos Sgjungos, Lietuvos Respublikos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy norminiais aktais
taikomas sankcijas, draudimus ar apribojimus;

b) perdraudimo bendrové, kuriai draudimo sutartis buvo pateikta dél perdraudimo, pazeisty taikomas sankcijas,
draudimus ar apribojimus, kurie yra jtvirtinti valstybés, kurioje registruota perdraudimo bendrové, teisés aktais.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
11.8.

11.9.

ISmokéjus draudimo iSmokg, mums pereina teisé reikalauti iSmokéty sumy i$ atsakingo uz padaryta Zalg
asmens (subrogacija arba regresinio reikalavimo teiseé). Draudéjas, Apdraustasis ar Naudos gavéjas
jsipareigoja perduoti visg Draudiko prasomg informacijg, kad Draudikas galéty tinkamai jgyvendinty jam
peréjusig reikalavimo teise.

Draudimo iSmokg mokésime pagal draudimo sutarties salygas, jei draudziamasis jvykis jvyko draudimo
laikotarpiu.

Jei norite pateikti skunda, susipazinkite su skundy nagrinéjimo tvarka, kurig galite rasti svetainéje
www.bta.lt.

Skundg galite pateikti susisieke su mumis: www.bta.lt, bta@bta.lt.

Visi gincai, kile tarp draudimo sutarties Saliy, sprendziami deryby bidu. Jeigu taikus susitarimas
nepasiekiamas, visi gincai, kylantys iS draudimo sutarties ir susije su draudimo sutarties pazeidimu,
nutraukimu ar negaliojimu, sprendziami LR teisme sutinkamai su Lietuvos Respublikos teisés aktais,
Lietuvos Respublikos teismuose pagal BTA filialo Lietuvoje buveinés adresa.

Esant prieStaravimams ar neatitikimams tarp kalby, lietuviskas tekstas turi pirmenybe.
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