ASMENS DUOMENU TVARKYMO SALYGOS
BENDROJI DALIS

Sios asmens duomeny tvarkymo salygos (toliau — Salygos) reglamentuoja asmens duomeny
tvarkyma, kurj vykdo UAB ,,Bité Lietuva“ (toliau — Bit¢), veikianti kaip duomeny tvarkytojas,
kliento (toliau — Klientas) veikiancio, kaip duomeny valdytojas, vardu. Klientas §iuo atveju
reiSkia tik verslo klientg. Toliau Bité ir Klientas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai —
Salimi.

1. SAVOKOS
1.1. Salygose naudojamos tokios sgvokos:

1.1.1. Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta
arba kurio tapatybe galima tiesiogiai arba netiesiogiai nustatyti pagal identifikatoriy, kaip antai
vardg ir pavarde, adresg, asmens koda, telefono numerj, buvimo vietos duomenis, interneto
identifikatoriy, zinutés turinj arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizings, fiziologinés,
genetinés, psichinés, ekonominés, kultiirinés ar socialiné tapatybés pozymius.

1.1.2. Asmens duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis
priemonémis su Asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar
operacijy seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, ruSiavimas, sisteminimas, saugojimas,
adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant,
platinant ar kitu biidu sudarant galimybeg jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su
kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.

1.1.3. Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR) — Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB.

1.1.4. Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuri (-is) naudojasi Bités paslaugomis ir/arba jranga
pagal su Bite sudarytg Sutartj savo vidiniais tikslais, susijusiais su verslu, profesija ar vykdoma
veikla tenkinti.

1.1.5. Paslauga — pagal Sutartj Kliento uzsakyta ir Bités teikiama paslauga.

1.1.6. Sutartis — Kliento ir Bités sudaryta sutartis, kurios pagrindu yra teikiamos Siose Salygose
nurodytos Paslaugos.

1.1.7. Duomeny subjektas — fizinis asmuo, kurio Asmens duomenys tvarkomi pagal Sias
salygas.

1.2. Salygose neapibréztos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos BDAR, kituose
Asmens duomeny apsauga reglamentuojanciuose teisés aktuose, taip pat Sutartyje.



2. ASMENS DUOMENU TVARKYMO APIMTIS

2.1. Salygos nustato Asmens duomeny tvarkymo salygas, kuriuos Bité tvarko Kliento pavedimu
bei pagal Kliento nurodymus, vykdydama Sutartj ir teikdama Paslaugas Klientui, taip pat Saliy
teises ir pareigas. Kliento pavedimu Asmens duomenis Bité tvarko, kiek tai biitina Sutarties
vykdymo ir/ ar Paslaugy teikimo Klientui tikslais.

2.2. Asmens duomeny tvarkymo pobudis, dalykas, tikslas, saugojimo laikotarpis, taip pat
informacija, susijusi su tvarkomy Asmens duomeny risSimi bei Duomeny subjekty
kategorijomis, yra nurodyti $iy Salygy specialiojoje dalyje.

3. BITES ISIPAREIGOJIMALI

3.1. Bité¢ Asmens duomenis tvarko pagal Sias Salygas, Kliento teisétus bei pagristus nurodymus
ir tik tokia apimtimi kiek reikalinga Sutarciai bei Saglygoms vykdyti.

3.2. Bité nedelsdama informuoja Klienta, jei, jos vertinimu, Kliento pateikti nurodymai galimai
pazeidzia teisés aktus. Bité nedelsiant informuoja Klientg apie aplinkybes, dél kuriy Bité negali
vykdyti Salygy, arba Kliento nurodymy.

3.3. Bité uztikrina, kad Asmens duomenis pagal Salygas tvarkyti jgalioti asmenys yra / biity
isipareigoje uztikrinti konfidencialuma arba jiems bty taikoma atitinkama jstatymais nustatyta
konfidencialumo prievolé. Bité jisipareigoja neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti salygy bet
kokiomis priemonémis susipazinti su Asmens duomenimis tam teisé€s neturintiems asmenims.

3.4. Bite, gavusi Duomeny subjekto, prieziiiros institucijos ar bet kurio kito asmens praSyma
pateikti Salygy ir Sutarties pagrindu tvarkomus Asmens duomenis, tokj praSyma nedelsiant, bet
ne veliau kaip 3 d.d. nuo praSymo gavimo dienos, perduoda Klientui. Bité neteikia Asmens
duomeny ar bet kurios kitos informacijos, susijusios su Asmens duomeny tvarkymu, be Kliento
sutikimo, i$skyrus atvejus, kai tokig informacija Bitg jpareigoja atskleisti teisés aktai. Tokiu
atveju, Bité apie reikalavimg informuoja Klienta, nebent tokia informacija teikti draudzia teisés
aktai ar privalomas institucijos, davusios nurodyma teikti informacijg sprendimas.

3.5. Biteé jsipareigoja netvarkyti Asmens duomeny kitais nei Sutarties ir $iy Salygy vykdymo
tikslais, imtis tinkamy techniniy ir organizaciniy saugumo priemoniy, kad buity uZkirstas kelias
atsitiktiniam ar neteisétam asmens duomeny sunaikinimui, pakeitimui, atskleidimui, taip pat
bet kokiam kitam neteisétam tvarkymui.

3.6. Bite taiko tinkamas technines ir organizacines saugumo priemones, siekdamas apsaugoti
Asmens duomenis pagal BDAR (Priedas Nr. 1).

3.7. Bit¢, atsizvelgiant j Kliento teikiamy Asmens duomeny pobidj, jy pateikimo biida, sudaro
Klientui galimybes pasiekti, taisyti, iStrinti, apriboti ir perduoti Asmens duomenis, tvarkytus
Bités.

3.8. Bite, atsizvelgdama j Asmens duomeny tvarkymo pobiidj, jy pateikimo biida, taikomas
technines bei organizacines saugumo priemones, Kliento praSymu, padeda Klientui:



3.8.1. Jvykdyti Kliento prievole atsakyti j praSymus pasinaudoti BDAR III skyriuje
nustatytomis Duomeny subjekto teisémis, kiek tokios teisés yra taikomos atsizvelgiant |
teikiamas Paslaugas ir Asmens duomeny tvarkymo salygas;

3.8.2. Jvykdyti konkrecCias prievoles Klientui taikomas pagal BDAR 32-36 straipsniuose ar
kitus Asmens duomeny apsauga reglamentuojancius teisés aktus, pavyzdziui pranesti apie
Asmens duomeny saugumo pazeidimg Priezitros institucijai, teikti informacijg atlickant
poveikio duomeny apsaugai vertinimag bei iSankstines konsultacijas.

3.9. Jei dé¢l Kliento pateikto nurodymo ar praSymo Bitei atsiranda papildomy islaidy, kuriy
apmok¢jimas neaptartas Sutartyje, Bité nedelsiant apie tai informuoja Klient ir sustabdo
Asmens duomeny tvarkyma (iSskyrus saugojima) iki Salys iSspres papildomy islaidy klausima.

3.10. Bité, pastebéjusi Asmens duomeny saugumo pazeidimus (veiksmus ar neveikima,
galin¢ius sukelti ar sukeliancius grésme asmens duomeny saugumui), nedelsiant, bet ne véliau
nei per vieng darbo diena, apie tai rastu informuoja Klienta, pateikdama informacija, kuri
Klientui yra biitina, kad jis galéty jvykdyti jam numatytg praneSimo priezitiros institucijai ir
duomeny subjektams pareiga, iskaitant jvykusio ar galimai galin¢io jvykti pazeidimo
apraSymas, jo pobiidis ir reikSmingumas (iskaitant, jeigu jmanoma, atitinkamy duomeny
subjekty kategorijas ir apytikslj skaiciy, taip pat atitinkamy Asmens duomeny jrasy kategorijas
ir apytikslj skai¢iy), tikétinos pasekmés ir priemonés, kuriy buvo imtasi ar ketinama / sitiloma
imtis pazeidimo sukeltoms pasekméms sumazinti ar galinioms kilti pasekméms iSvengti,
duomeny apsaugos pareigiino arba kito kontaktinio asmens, galin€io suteikti reikalingos
informacijos, vardas ir pavardé ar pavadinimas bei kontaktiniai duomenys.

3.11. Bite, Kliento praSymu, pateikia informacija, reikalingg jrodyti, kad laikomasi galiojanciy
Asmens duomeny tvarkymo prievoliy, taip pat leidzia atlikti Klientui auditus ir patikrinimus
bei bendradarbiauja juos atliekant.

3.12. Klientas turi teis¢ kartg per metus, jprastomis darbo valandomis Bités patalpose ar kitoje
Bités nurodytoje vietoje atlikti auditg tiek, kiek biitina patikrinti kaip Bité laikosi Sglygomis
prisiimty jsipareigojimy ir Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy. Apie
planuojama auditg Klientas privalo pranesti Bitei 1§ anksto prie§ protingg terming, ne trumpesnj
kaip 30 dieny, jeigu Salys nesusitaria kitaip. Bet kurj pagal §ias Salygas atlikta audita sudaro
Bités parengty, su Sutartimi susijusiy ataskaity, sertifikaty ir/ar iSrasy nagrin¢jimas. Auditas
vykdomas pagal klausimus, konkreciai susijusius su Klientu ir i§ anksto suderintus su Bite.
Atliekant nagrin¢jimg laikomasi konfidencialumo nuostaty, panasSiy j nuostatas, nustatytas
Sutartyse. Toks auditas turi nepertraukti Bités veiklos ir ji gali atlikti Kliento darbuotojai arba
Kliento pavedimu veikiantis auditorius. Bit¢ gali nesutikti su auditoriaus pasitelkimu, jei jis
vykdo su Bités bet kokia veikla konkuruojancig veikla, taip pat, Bités pagrista nuomone,
neuztikrins tinkamo audito informacijos konfidencialumo. Tiek Klientas, tiek jo pasitelktas
auditorius, jsipareigoja laikytis Bités saugumo tvarky bei konfidencialumo jsipareigojimo.

3.13. Bité nesuteikia Klientui prieigos prie konfidencialios informacijos ir/ar treciyjy asmeny
Asmens duomeny bei duomeny, kuriuos Bité privalo saugoti paslaptyje, vadovaujantis teisés
aktais, taip pat Bités sistemy ir/ar IT infrastruktiiros, naudojamos teikti Paslaugas pagal Sutartj.

3.14. Kai Asmens duomeny tvarkymas néra biitinas Bités jsipareigojimams pagal Sutart]
vykdymui (pavyzdziui baigus teikti Kliento uzsakyta Paslauga) arba, kai pasibaigia Sutartis
Bité privalo sunaikinti arba, Saliy atskiru susitarimu, pateikti (grazinti) Klientui visus Asmens
duomenis, kuriuos Bité tvarké Kliento pavedimu vykdydama Sutartj, ir iStrinti $iy duomeny
kopijas, jeigu Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose néra numatyta kitaip.



4. KLIENTO ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Klientas uztikrina, kad Asmens duomenys, kurie perduodami ar tampa zinomi Bitei
Sutarties bei Salygy vykdymo metu, Kliento yra surinkti ir tvarkomi teisétai, teisétais tikslais ir
pagrindais ir Klientas turi visus reikalingus sutikimus (kai taikoma) bei teis¢ perduoti Asmens
duomenis Bitei.

4.2. Bité atskirai netikrina tokiy duomeny perdavimo teisétumo. Bet kuriam asmeniui
nurodzius, kad Bitei perduoti Asmens duomenys yra surinkti ar tvarkomi neteisétai, Bite
nedelsiant sustabdys tokiy Asmens duomeny tvarkymg iki Klientas pagrjstai paneigs Sias
aplinkybes. Klientui tenka visos su tokiu paneigimu susijusios sgnaudos ir neigiami padariniai,
jskaitant ir vélavima suteikti Paslaugas. Bité nebus atsakinga uz tokius padarinius.

4.3. Klientas jsipareigoja tinkamai informuoti Duomeny subjektus apie jy Asmens duomeny
tvarkyma ir perdavima Bitei.

4.4. Klientas uztikrina, kad Sios Salygos ir teiséti Kliento nurodymai yra tinkamas teisétas
pagrindas Bitei tvarkyti Asmens duomenis pagal Sutart], Salygas ir teisés akty,
reglamentuojanc¢iy Asmens duomeny tvarkymga bei apsauga, reikalavimus.

4.5. Klientas jsipareigoja laiku ir tinkamai pateikti reikiamus bei teisétus nurodymus Bitei dé¢l
Kliento pavedimu atlickamo Asmens duomeny tvarkymo. Visi nurodymai duodami rastu,
jskaitant ir elektroniniu pastu ar Klientui uzpildzius kreipimosi j Bite formas.

4.6. Klientas gali rastu pakeisti savo nurodymus, jei, Kliento vertinimu, tokie pakeitimai yra
bitini, vadovaujantis Asmens duomeny apsaugos teises aktais. Nurodymy pakeitimus Bité turi
igyvendinti per Saliy sutarta protinga laikotarpj. Bité gali prasyti Kliento apmokéti bet kokias
pagristas Bites iSlaidas, susijusias su tokiy pakeitimy jgyvendinimu.

4.7. Klientas jsipareigoja Bités praSymu nedelsiant pateikti visg reikiamg informacija,
dokumentus ir pagalba, biitinus tam, kad Bité, tvarkydama Asmens duomenis Kliento
pavedimu, galéty tinkamai vykdyti visus Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus.

5. SUBTVARKYMAS

5.1. Klientas Siomis salygomis suteikia Bitei bendrajj leidima Asmens duomeny tvarkymui
pasitelkti kitus asmenis — subtvarkytojus. Bités pasitelkiamy subtvarkytojy saraSas pateikiamas
https://www.bite.It/subrangovu-sarasas. Apie planuojamus subtvarkytoju pasikeitimus Bité
informuos Klientg, paskelbdama bendrg informacija www.bite.lt, taip pat elektroniniu pastu,
prie§ subtvarkytojui pradedant tvarkyti Asmens duomentis.

5.2. Bités Kliento Asmens duomeny tvarkymui pasitelkiami subtvarkytojai rastu jsipareigoja
vykdyti ne zemesnio lygio, nei nustatyta Salygose Asmens duomeny tvarkymo prievoles ir
Jsipareigojimus.

5.3. Jeigu Kliento pagrjstu vertinimu subtvarkytojas negali uZtikrinti tinkamo Asmens duomeny
tvarkymo bei apsaugos, Klientas gali pareiksti savo priestaravimus Bitei. Tokiu atveju Salys
tariasi del abiem priimtiniausio sprendimo bei tolesniy Sutarties vykdymo salygy. Deryby


https://www.bite.lt/subrangovu-sarasas

laikotarpiui Bité gali sustabdyti Asmens duomeny tvarkymga (iSskyrus saugojimg) ir tai nebus
laikoma Sutarties ir/ ar Salygy pazeidimu. Salims nepasiekus susitarimo per 30 dieny nuo
Kliento pateikto rasytinio priestaravimo, Bité gali sustabdyti Sutarties vykdyma bei nutraukti
Kliento uzsakyty Paslaugy teikima toje dalyje, kiek tai susij¢ su Paslaugy teikimu, pasitelkiant

subtvarkytoja. Tokiu atveju Bité nebus laikoma pazeidusi Sutart ir/ ar Salygas. Jei Sutarties
vykdymas ar Paslaugy teikimas dél Kliento pareiksto prieStaravimo pasitelkti subtvarkytoja yra
nejmanomas, Bité jgyja teise nutraukti Sutartj dél svarbiy priezas¢iy neatlygindama Kliento
patirty nuostoliy.

5.4. Jeigu subtvarkytojas nesilaiko Asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos reikalavimy,
nustatyty Sutartimi, Salygomis, Kliento nurodymais ir/ ar teisés aktais, Bit¢ islieka atsakinga
pries Klientg uz subtvarkytojo veiksmus ar neveikima.

6. DUOMENU PERDAVIMAS ] TRECIASIAS SALIS

6.1. Asmens duomenys pagal Salygas ir Sutartj tvarkomi tik Europos Sgjungos (ES) valstybéje
nar¢je arba Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybéje naréje. Bet koks Asmens duomeny
perdavimas | $alj, kuri néra ES ar EEE valstybé naré, gali buti vykdomas tik gavus Kliento
iSankstinj rasytinj sutikimg ir tik tuo atveju, jei yra jvykdytos specialios salygos, nurodytos
taikomuose Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose, BDAR V skyriuje.

7. ATSAKOMYBE

7.1. Salis, kaltais veiksmais padariusi Zalg kitai Saliai, privalo atlyginti $iai jos patirtus
tiesioginius nuostolius, kaip numatyta Bités ir Kliento sudarytoje Sutartyje. Bités atsakomybé
visais atvejais ribojama 1 ménesio Kliento uZ paslaugas mokétina suma, i§skyrus atvejus, kai
atsakomybe¢ negali biiti ribojama pagal taikytiny teisés akty reikalavimus.

7.2. Salys susitaria, kad né¢ viena i§ Saliy neatsako uZ netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai
Saliai, pavyzdZiui, uz negautas pajamas, eksploatacinius nuostolius, pelno netekima, prestizo
praradimg uZ nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su treciosiomis Salimis ir kt. Asmens
duomeny praradimas Saliy sutarimu laikomas netiesioginiu nuostoliu.

7.3. Né viena i3 Saliy neatlygina kitos Salies ir/ar tre¢iyjy asmeny (Salies klienty, darbuotojy,
atstovy, partneriy konsultanty ir kt.) patirtos neturtinés Zalos, iSskyrus jstatymy nustatytais
atvejais.

8. TAIKOMA TEISE IR GINéU SPRENDIMAS
8.1. Salygoms taikoma ir jos aiSkinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

8.2. Visi gin¢ai ir nesutarimai, kylantys dél Salygy sprendziami tarpusavio derybomis. Salims
nepasiekus susitarimo per 30 dieny nuo raSytinio praneSimo apie gin€yting klausimg gavimo
dienos, gincai ir nesutarimai sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose, pagal Bités buveine,
nebent teisés aktai imperatyviai nustatyty kitokias teismingumo salygas.



9. KITOS SALYGOS

9.1. Salygos jsigalioja nuo jy paskelbimo www.bite.It dienos. Salygos tampa privalomos
Klientui nuo Sutarties pasiraSymo ir/ ar Paslaugy teikimo pradzios dienos, priklausomai, kuri
aplinkybé jvyksta pirmiau. Sglygos yra neatskiriama Bités ir Kliento sudarytos Sutarties dalis.
Sios Salygos taikomos Bités ir Kliento sutartiniams santykiams kol galioja Bités ir Kliento
sudaryta Sutartis ir/ ar teikiamos Paslaugos, kuriy apimtyje Bité tvarko Asmens duomenis
Kliento pavedimu.

9.2. Bit¢, atsizvelgdama j Asmens duomeny tvarkymo bei apsaugos teisés akty pakeitimus bei
esant kitoms svarbioms aplinkybéms, turi teis¢ keisti Salygas pakeitimg apie tai informuodama
Klientg prie§ 30 dieny iki naujos Salygy versijos jsigaliojimo dienos. 30 dieny terminas
netaikomas pildant Siy Salygy specialigjg dalj naujais paslaugy aprasymais. Apie pakeitimus
Klientai informuojami skelbiant informacija viesai, interneto svetain¢je www.bite.lt, taip pat
informuojant Klientus rastu, jskaitant ir elektroniniu pastu.

9.3. Bités ir Klienty komunikacijai, jskaitant ir apsikeitimg jvairiais praneSimais galioja
apsikeitimo informacija salygos, numatytos Sutartyje.

Salygos patvirtintos: 2025-08-25.



Priedas Nr. 1
TECHNINES IR ORGANIZACINES SAUGUMO PRIEMONES

Tvarkydamas Asmens duomenis, Tvarkytojas igyvendina zemiau iSvardintas organizacines ir
technines asmens duomeny apsaugos priemones, skirtas apsaugoti tvarkomus Asmens
duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, sugadinimo, pakeitimo, praradimo,
atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.

Atsizvelgiant j tai, kad duomeny tvarkymas gali biiti susijes su dideliu asmens duomeny kiekiu,
ar duomenimis, kuriems taikomas Reglamento (ES) 2016/6799 straipsnis dél specialiy asmens
duomeny kategorijy, taikomas ,,aukstas“ saugumo lygis.

Duomeny tvarkytojas turi teis¢ ir privalo priimti sprendimus dél techniniy ir organizaciniy
saugumo priemoniy naudojimo uZztikrinti reikiamg (ir suderinta) duomeny saugumo lygi.

Tvarkytojas uztikrina ir jsipareigoja:
1. Organizacinés duomeny saugumo priemoneés

1.1. Asmens duomeny saugumo politika ir procediros:

1.1.1. Asmens duomeny ir jy tvarkymo saugumas turi biiti dokumentuotas kaip informacijos
saugumo politikos dalis;

1.1.2. Saugumo politika turi buti perzitirima ir prireikus atnaujinama ne reciau kaip kartg per
metus.

1.2. Vaidmenys ir atsakomybés:
1.2.1. Su asmens duomeny tvarkymu susij¢ vaidmenys ir atsakomybés turi biiti aiSkiai
apibrézti ir paskirstyti pagal saugumo politika;

1.2.2. Turi buti aiskiai apibréztas darbuotojy teisiy ir pareigy atSaukimas taikant atitinkamas
vaidmeny ir atsakomybiy perdavimo ar perleidimo procediiras (vidaus organizacijos
pertvarkymo ar darbuotojy atleidimo, funkcijy pasikeitimo metu).

1.3.  Prieigos valdymo politika:

1.3.1. Kiekvienam vaidmeniui, susijusiam su asmens duomeny tvarkymu, turi buti priskirtos
konkrec€ios prieigos kontrolés teisés, vadovaujantis ,,biitina zinoti* (angl. need to know)
principu.

1.4.  IStekliy ir turto valdymas:

1.4.1. Tvarkytojas turi turéti IT iStekliy (naudojamy asmens duomenims tvarkyti) registra
(techningés, programinés ir tinklo jrangos sarasg). IT iStekliy registras turi apimti bent
tokig informacija: IT iStekliy tipa (pvz., tarnybing stotj, kompiuterine darbo vieta), vieta
(fizing ar elektroning). IT iStekliy registro tvarkymas turi biiti priskirtas konkreciam
asmeniui, pvz., IT specialistui.

1.4.2. IT iStekliy registras turi biiti reguliariai perzitirimas ir atnaujinamas.
1.5. Keitimy valdymas:

1.5.1. Tvarkytojas turi uztikrinti, kad visi esminiai IT sistemy keitimai biity stebimi ir
registruojami konkretaus asmens (pvz., I'T arba saugos specialisto);



1.6.
1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

Zmogiskieji iStekliai:
Tvarkytojas uztikrina, kad jo darbuotojai tvarko informacijg laikydamiesi tokio

konfidencialumo lygio, kurio reikalaujama pagal Sutart] ir $§ig Duomeny tvarkymo
sutartj;

Tvarkytojas uztikrina, kad atitinkami Tvarkytojo darbuotojai biity susipazing¢ su
informacijos, jrenginiy ir sistemy naudojimo reikalavimais (jskaitant nustatytus
naudojimo apribojimus) pagal Sutartj ir Duomeny tvarkymo sutartj. Valdytojas turi teis¢
pareikalauti Tvarkytojo pateikti jrodymus, kad jo darbuotojai susipazino su Saugumo
reikalavimy turiniu ir sutinka laikytis $iy reikalavimy;

Tvarkytojas uztikrina, kad Tvarkytojo darbuotojai, atsakingi uz sauguma, yra tinkamai
apmokyti vykdyti su saugumu susijusias pareigas;

Tvarkytojas paskiria bent vieng asmenj, turintj tinkamos kompetencijos saugumo
srityje, kuris yra atsakingas uz Saugumo reikalavimuose numatyty saugumo priemoniy
igyvendinima;

1.6.5. Tvarkytojas turi uztikrinti, kad visi darbuotojai biity tinkamai informuoti apie IT sistemy

saugumo reikalavimus, susijusius su jy kasdieniu darbu. Darbuotojai, susij¢ su asmens
duomeny tvarkymu, turi biiti mokomi apie atitinkamus duomeny saugumo reikalavimus
ir atsakomybes, rengiant reguliarius mokymus, informavimo renginius ar instruktazus.

2. Techninés duomeny saugumo priemonés

2.1.

2.1.1.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

Prieigy kontrolé ir autentifikavimas (taikoma, jeigu asmens duomenys tvarkomi
tvarkytojo sistemose):

Turi buti jdiegta, jgyvendinta prieigy kontrolés sistema, kuri taikoma visiems IT
sistemos naudotojams. Prieigy kontrolés sistema turi leisti kurti, patvirtinti, perziiiréti ir
panaikinti naudotojy paskyras;

Turi bti vengiama naudoti bendras naudotojy paskyras. Vietose, kur bendra naudotojy
paskyra yra butina, turi biiti uZtikrinta, kad visi bendros paskyros naudotojai turi tokias
pat teises ir pareigas;

Turi buti veikiantis autentifikavimo mechanizmas, leidziantis prieigg prie IT sistemos
(paremtas Prieigy kontrolés politika). Minimalus reikalavimas naudotojui prisijungti
prie IT sistemos — naudotojo prisijungimo vardas ir slaptazodis.;

Slaptazodis turi biiti sudaromas i$ ne maziau 8 simboliy, naudojant didzigsias, mazasias
raides ir skaiCius arba naudoti keliy faktoriy autorizacija;

Prieigy kontrolés sistema turi turéti galimybe aptikti ir neleisti naudoti slaptazodziy,
kurie neatitinka nustatyto kompleksiskumo lygio;

Vartotojo slaptazodziai turi biiti saugomi naudojant kodavimo formg (angl. hash form);
Turi biiti nustatytos ir dokumentais patvirtintos slaptazodziy naudojimo taisyklés.
Taisyklése turi biiti apibréztas slaptazodZio ilgis, sudétingumas, galiojimo laikas,
nes¢kmingy bandymy jvesti slaptazodj skaicCius.

Techniniy Zurnaly jrasai ir stebésena (taikoma, jeigu asmens duomenys tvarkomi
tvarkytojo sistemose):

Techniniy Zurnaly jrasai turi buti jgyvendinti IT sistemai, naudojamai asmens
duomenims tvarkyti. Techniniy zurnaly jrasuose turi biiti matoma visa jmanoma prieigy
prie asmens duomeny informacija (pvz., data, laikas, perzilr¢jimo, keitimo,
panaikinimo veiksmai);

Techniniy zurnaly jrasai turi turéti laiko Zymas ir biiti apsaugoti nuo galimo sugadinimo,
suklastojimo ar neautorizuotos prieigos. IT sistemose naudojami laiko apskaitos
mechanizmai turi biiti sinchronizuoti pagal bendrg laiko atskaitos Saltinj.

Duomeny baziy apsauga (taikoma, jeigu asmens duomenys tvarkomi tvarkytojo
sistemose):



2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.

24.
24.1.

24.2.

2.4.3.
2.4.4.
245.

2.4.6.
2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.
2.4.10.

24.11.
2.5.

2.5.1.

2.5.2.
2.5.3.

2.6.

2.6.1.
2.6.2.

2.6.3.

Duomeny bazés ir tatkomyjy programy tarnybinés stotys turi biiti sukonfigiiruotos taip,
kad veikty naudodamos atskiras paskyras su priskirtomis zemiausiomis operacinés
sistemos (OS) privilegijomis;

Duomeny bazése ir taikomyjy programy tarnybinése stotyse turi biiti tvarkomi tik tie
asmens duomenys, kurie yra reikalingi darbui, atitinkanc¢iam duomeny tvarkymo
tikslus;

Duomeny bazése turi buiti naudojami pseudonimizavimo metodai, atskiriant tiesioginius
identifikatorius nuo esamy sasajy su kitais duomenimis ir konkre¢ioms saugomoms
byloms ar jrasams apsaugoti turéty biti naudojamas Sifravimas, jdiegiant atitinkama
programing ar techning jranga;

Darbo viety apsauga:

Naudotojams negalima turéti galimybés iSjungti ar apeiti, iSvengti IT sistemy saugos
nustatymuy;

Antivirusinés taikomosios programos ir jy informacijos apie virusus duomeny bazes turi
biti atnaujinamos ne reciau kaip kas savaite, rekomenduojama kartg per parg ar dazniau;

Naudotojams negalima turéti privilegijy (teisiy) diegti, Salinti, administruoti
neautorizuotos programinés jirangos;

Slaptazodis turi biiti sudaromas i$ ne maziau 8 simboliy, naudojant didzigsias, mazasias
raides ir skaiCius arba naudoti keliy faktoriy autorizacija;

Prieigy kontrolés sistema turi turéti galimybe aptikti ir neleisti naudoti slaptazodziy,
kurie neatitinka nustatyto kompleksiskumo lygio;

Vartotojo slaptazodziai turi biiti saugomi naudojant kodavimo formg (angl. hash form);

Turi biiti nustatytos ir dokumentais patvirtintos slaptazodziy naudojimo taisyklés.
Taisyklése turi biiti apibréztas slaptazodzio ilgis, sudétingumas, galiojimo laikas,
nes¢kmingy bandymy jvesti slaptazodj skaicius;

IT sistemos turi turéti nustatytg sesijos laika, t. y. naudotojui esant neaktyviam sistemoje
nustatytg laika, jo sesija privalo buti nutraukta. Neaktyvios sesijos laikas — ne ilgiau kaip
15 min.;

Kritiniai operacinés sistemos saugos atnaujinimai privalo biiti diegiami reguliariai ir
nedelsiant;

Nesiojamieji kompiuteriai turi biiti apsaugoti tokiomis apsaugos priemonémis, kurios
atitikty duomeny tvarkymo keliama rizika, t. y. neSiojamyjy kompiuteriy Sifravimas ir
kitas reikalingas priemones;

Kompiuterinés darbo vietos, turi biiti valdomos centralizuotai.

Tinklo ir komunikacijos sauga:

Kai prieiga prie naudojamy IT sistemy yra vykdoma internetu, privaloma naudoti
Sifruotg komunikacijos kanala, t. y. kriptografinius protokolus (pvz., TLS/SSL) ir kitus
atitinkamus Sifravimo protokolus;

Bet koks duomeny judéjimas i§, i IT sistemg turi biiti stebimas ir kontroliuojamas
naudojant ugniasienes ir jsibrovimo (jsilauzimo) aptikimo ir prevencijos sistemas;
Isibrovimo testavimg atlikti (angl. Penetration testing) tinklui ir naudojamai sistemai,
kuri pasiekiama i$ iSorinio tinklo bent kartg j 1 metus.

Atsarginés kopijos (taikoma, jeigu asmens duomenys tvarkomi tvarkytojo
sistemose):

Atsarginés kopijos ir duomeny atstatymo procediiros privalo biti apibréztos,
dokumentuotos ir aiSkiai susietos su vaidmenimis ir pareigomis;

Atsarginiy kopijy latkmenoms privalo biiti uztikrintas tinkamas fizinis aplinkos, patalpy
saugos lygis, priklausantis nuo saugomy duomeny;

Atsarginiy kopijy darymo procesas turi biiti stebimas, siekiant uztikrinti uzbaigtumg ir
iSsamuma;



2.6.4. Pilnos atsarginés duomeny kopijos privalo biiti daromos reguliariai. Rekomenduojamas
atsarginiy kopijy darymo daznumas: kasdien — pridedamoji kopija, kas savait¢ — pilna
kopija;

2.6.5. Atsarginés kopijos turi buti Sifruotos;

2.7.  Turi biti parengtas detalus verslo tgstinumo planas ir paskirti atsakingi asmenys
rizikoms kontroliuoti ir joms valdyti bei turi buiti apibréztas garantuotos paslaugy
kokybés lygis (angl. Service-level agreement (SLA), kuris nustatomas pagrindiniams
veiklos procesams, kurie uztikrina asmens duomeny sauguma.

2.8.  Mobilieji, neSiojamieji jrenginiai:

2.8.1. Mobiliyjy, nesiojamyjy jrenginiy administravimo proceduros privalo biiti nustatytos ir
dokumentuotos, aiskiai aprasant tinkamg tokiy jrenginiy naudojima;

2.8.2. Mobilieji ir neSiojamieji jrenginiai, kuriais bus naudojamasi darbui su informacinémis
sistemomis, prie§ naudojimasi turi biiti uzregistruoti ir autorizuoti;

2.8.3. Mobilieji, neSiojamieji jrenginiai turi biiti pakankamo prieigos kontrolés procedury
lygio, kaip ir kita naudojama jranga asmens duomenims tvarkyti;

2.8.4. Mobiliyjy, neSiojamyjy jrenginiy valdymo funkcijos ir atsakomybeés turi biti aisSkiai
apibréztos;

2.8.5. Darbui i$ namy turi biiti taikomos atitinkamos saugumo priemonés asmens duomeny
saugumui ir turéti patvirtintg politika.

2.9. Programinés jrangos sauga (taikoma, jeigu asmens duomenys tvarkomi tvarkytojo
sistemose):

2.9.1. Informacinése sistemose naudojama programiné jranga (asmens duomenims tvarkyti)
turi atitikti programinés jrangos saugos geraja praktika, programinés jrangos kirime
taikomg saugos geraja praktika, programinés jrangos kiirimo struktiiras (angl.
frameworks), standartus (pvz., Agile, OWASP ir kt.);

2.9.2. Programinés irangos kiirimas turi biiti atliekamas specialioje aplinkoje, kuri néra
prijungta prie IT sistemy, naudojamy tvarkant asmens duomenis. Testuojant sistemas,
reikia naudoti testinius duomenis. Tais atvejais, kai tai nejmanoma, turi biiti nustatytos
specialios testavimo metu naudojamy asmens duomeny apsaugos procediiros;

2.9.3. Po programinés jrangos kiirimo, testavimo ir verifikacijos, pradedant sistemos jdiegima
ir eksploatacija, jau turi buti laikomasi pagrindiniy saugos reikalavimy;

2.9.4. Tais atvejais, kai Tvarkytojas 1§ Valdytojo gauty asmens duomeny tvarkymui pasitelkia
debesijos ar kitas duomeny talpykly paslaugas (pvz., talpina ir saugo asmens duomenis
debesies saugykloje):

2.9.4.1. Tvarkytojas arba tvarkytojo paslaugy teikéjas teikiantis paslaugos turi biiti

sertifikuotas pagal ISO 27001 standarta;

2.9.4.2. paslaugy duomeny centrai turi biiti Europos ekonominés erdves Salyje, o saugomi

duomenys negali biiti perkelti uz Europos ekonominés erdveés riby.

2.10. Duomeny naikinimas, Salinimas:

2.10.1. Prie§ pasSalinant bet kokiag duomeny laikmeng, turi biiti sunaikinti visi joje esantys
duomenys, naudojant tam skirtg programine¢ jranga, kuri palaiko patikimus duomeny
naikinimo algoritmus. Jei to padaryti nejmanoma (pvz., USB laikmenos), turi buti
jvykdytas fizinis duomeny laikmenos sunaikinimas be galimybés atstatyti;

2.10.2. Popierinés ir nesiojamosios duomeny laikmenos (pvz., USB laikmenos), kuriose buvo
saugomi, kaupiami asmens duomenys, turi biiti naikinamos tam skirtais smulkintuvais
arba kitomis mechaninémis priemonémis.

2.11. Fiziné prieigos kontrolé:

2.11.1. Turi biti jgyvendinta fiziné aplinkos, patalpy, kuriose yra IT sistemy infrastruktiira,
apsauga nuo neautorizuotos prieigos.



3. Atitiktis

3.1.

3.2.

3.3.

Valdytojo prasymu Tvarkytojas nedelsiant pateikia Valdytojui atitikties Saugumo
reikalavimams ataskaitg. Ataskaitos formag Valdytojas pateiks Tvarkytojui kartu su
prasSymu.

Auksciau paminéti reikalavimai ne mazesne apimtimi taikomi visiems Tvarkytojo
pasitelktiems pagalbiniams tvarkytojams, jeigu Valdytojas neprieStarauja, kad
Tvarkytojas pasitelkty pagalbinius tvarkytojus.

Valdytojas kaip nurodyta S$ioje Sutartyje, turi teise¢ audito budu jsitikinti, kad
Tvarkytojas laikosi Siy reikalavimy.



ASMENS DUOMENU TVARKYMO SALYGOS

SPECIALIOJI DALIS

Priedas Nr. 2

Kompiuterinés darbo vietos priezitiros paslaugos

1. Duomeny subjektai

Kliento darbuotojai ir atstovai.

Kliento klientai, partneriai, kiti asmenys, kuriy
Asmens duomenis Klientas tvarko (jskaitant Siy
asmeny atstovus, darbuotojus).

2. Tvarkomy asmens duomeny rtsys

Identifikaciniai ir kontaktiniai duomenys: vardas,
pavardé, pareigos, telefonas, elektroninio pasto
adresas, veiklos vieta (jei paslauga teikiama atvykstant
1 vieta), vartotojo paskyros duomenys.

Paslaugy suteikimo metu tvarkomi duomenys: 1P
adresas, Kliento kompiuteryje ir/ar programinéje
jrangoje saugoma informacija, kai ji reikalinga
Paslaugy teikimui arba kai ji néra reikalinga Paslaugy
teikimui, taciau jg pateikia Klientas (jo atstovai) ir dél
teikiamos Paslaugos Sios informacijos negalima
paslépti, netvarkyti, nepasiekti, kiti duomenys
tvarkomi Kliento kompiuteryje ir/ar programinéje
irangoje, kuriuos pateikia Klientas (jo atstovai) ir kuriy
negalima atskirti nuo duomeny, reikalingy tinkamam
Paslaugy suteikimui.

3. Asmens duomeny tvarkymo pobudis /
veiksmai (duomeny tvarkymo operacijos),
kuriuos atlieka Tvarkytojas:

IT aptarnavimo paslaugy teikimas pagal Sutart] ir
Kliento pateikiamas uzduotis. Teikiant Paslaugas yra
jungiamasi prie Kliento kompiuterio ir jame saugomos
informacijos bei atlickami su Paslauga susije, Kliento
uzduotimi uzsakyti veiksmai.

4. Asmens duomeny tvarkymo vieta

Zemaités g. 15, LT-03504 Vilnius bei Kliento jrangos
fizinés lokacijos adresas

5. Asmens duomeny tvarkymo trukmé

Duomenys tvarkomi iki konkreéios pagal Kliento
uzduotj uzsakytos Paslaugos galutinio suteikimo. Jei
Paslauga teikiama etapais, sesijomis ar kitais panasiais
terminais — iki etapo, sesijos ar panaSaus termino
pabaigos, nebent tokius duomenis reikéty tvarkyti iki
galutinio Paslaugos teikimo, siekiant tinkamai suteikti
Paslauga.

6. Asmens duomeny gavimas

Asmens duomenys gaunami i§ Kliento (jo darbuotojy,
atstovy), taip pat surenkami Paslaugos teikimo metu.




Priedas Nr. 3

Serveriu priezitiros paslaugos

1. Duomeny subjektai

Kliento darbuotojai ir atstovai.

Kliento klientai, partneriai, kiti asmenys, kuriy
Asmens duomenis Klientas tvarko (jskaitant Siy
asmeny atstovus, darbuotojus).

2. Tvarkomy asmens duomeny rtsys

Identifikaciniai ir kontaktiniai duomenys: vardas,
pavardé, pareigos, telefonas, elektroninio pasto
adresas, veiklos vieta (jei paslauga teikiama atvykstant
1 vieta), vartotojo paskyros duomenys.

Paslaugy suteikimo metu tvarkomi duomenys: 1P
adresas, Kliento serveryje saugoma informacija, kai ji
reikalinga Paslaugy teikimui arba kai ji néra reikalinga
Paslaugy teikimui, taciau ja pateikia Klientas (jo
atstovai) ir dél teikiamos Paslaugos Sios informacijos
negalima paslépti, netvarkyti, nepasiekti, kiti
duomenys tvarkomi Kliento serveryje, kuriuos
pateikia Klientas (jo atstovai) ir kuriy negalima atskirti
nuo duomeny, reikalingy tinkamam Paslaugy
suteikimui.

3. Asmens duomeny tvarkymo pobudis /
veiksmai (duomeny tvarkymo operacijos),
kuriuos atliecka Tvarkytojas:

Serverio aptarnavimo paslaugy teikimas pagal Sutartj
ir Kliento pateikiamas uzduotis. Teikiant Paslaugas
yra jungiamasi prie Kliento serverio ir jame saugomos
informacijos bei atliekami su Paslauga susije, Kliento
uzduotimi uzsakyti veiksmai.

4. Asmens duomeny tvarkymo vieta

Zemaités g. 15, LT-03504 Vilnius bei Kliento jrangos
fizinés lokacijos adresas

5. Duomeny tvarkymo trukme

Duomenys tvarkomi iki konkreCios pagal Kliento
uzduotj uzsakytos Paslaugos galutinio suteikimo. Jei
Paslauga teikiama etapais, sesijomis ar kitais panasiais
terminais — iki etapo, sesijos ar panaSaus termino
pabaigos, nebent tokius duomenis reikéty tvarkyti iki
galutinio Paslaugos teikimo, siekiant tinkamai suteikti
Paslauga.

6. Asmens duomeny gavimas

Asmens duomenys gaunami i§ Kliento (jo darbuotojy,
atstovy), taip pat surenkami Paslaugos teikimo metu.




Priedas Nr. 4
.BITES CLOUD* debesijos paslaugos

1. Duomeny subjektai

Kliento darbuotojai ir atstovai.

Kliento klientai, partneriai, kiti asmenys, kuriy
Asmens duomenis Klientas tvarko (jskaitant Siy
asmeny atstovus, darbuotojus).

2. Tvarkomy asmens duomeny rtsys

Identifikaciniai ir kontaktiniai duomenys: vardas,
pavardé, pareigos, telefonas, elektroninio pasto
adresas, vartotojo paskyros duomenys.

Paslaugy suteikimo metu tvarkomi duomenys: 1P
adresas, Kliento duomeny bazése saugoma
informacija, kai ji reikalinga Paslaugy teikimui arba
kai ji néra reikalinga Paslaugy teikimui, taiau jg
pateikia Klientas (jo atstovai) ir dél teikiamos
Paslaugos S§ios informacijos negalima paslépti,
netvarkyti, nepasiekti, kiti duomenys tvarkomi Kliento
duomeny bazése, kuriuos pateikia Klientas (jo
atstovai) ir kuriy negalima atskirti nuo duomeny,
reikalingy tinkamam Paslaugy suteikimui.

3. Asmens duomeny tvarkymo pobudis /
veiksmai (duomeny tvarkymo operacijos),
kuriuos atlieka Tvarkytojas:

,BITES CLOUD* debesijos paslaugy teikimas pagal
Sutartj ir Kliento pateikiamas uzduotis. Teikiant
Paslaugas yra jungiamasi prie Kliento sistemy ir jose
saugomos informacijos bei atlickami su Paslauga
susij¢, Kliento uzsakyti veiksmai: virtualizacijos
platformos priezilira, operaciniy sistemy prieziiira ir
vystymas, Windows serviso prieziiira, duomeny baziy
prieziiira, duomeny baziy testavimas ir atstatymo
simuliacijos.

4. Asmens duomeny tvarkymo vieta

Zemaités g. 15, LT-03504 Vilnius bei pagalbiniy
tvarkytojy Tier III duomeny centruose J. Tiskeviciaus
g. 72, Vilnius, LT-02231 ir T. Sevéenkos g. 16J, LT-
03111 Vilnius

5. Duomeny tvarkymo trukmé

Duomenys tvarkomi iki konkreéios pagal Kliento
uzduotj uzsakytos Paslaugos galutinio suteikimo. Jei
Paslauga teikiama etapais, sesijomis ar kitais panasiais
terminais — iki etapo, sesijos ar panaSaus termino
pabaigos, nebent tokius duomenis reikéty tvarkyti iki
galutinio Paslaugos teikimo, siekiant tinkamai suteikti
Paslauga.

6. Asmens duomeny gavimas

Asmens duomenys gaunami i§ Kliento (jo darbuotojy,
atstovy), taip pat tampa prieinami Paslaugos teikimo
metu.




Priedas Nr. 5
Virtualaus skambucdiu centro (MPBX) paslaugos

1. Duomeny subjektai

Kliento darbuotojai ir atstovai, Kliento klientai,
partneriai, kiti asmenys, kurie telefonu kreipiasi i
Klients.

2. Tvarkomy asmens duomeny riisys

Identifikaciniai ir kontaktiniai duomenys: vardas,
pavardé, pareigos, telefonas, elektroninio pasto
adresas, vartotojo paskyros duomenys.

Paslaugy  suteikimo metu tvarkomi duomenys:
Duomeny subjekty jeinantys bei iSeinantys balso
skambuciai ir jy jrasai, pokalbio metu suteiktos
informacijos turinys, skambucio data, laikas,
skambucio trukmé, skambinanéio asmens telefono
numeris, balso duomenys, kiti pokalbio metu pateikti
asmens duomenys.

3. Asmens duomeny tvarkymo pobudis /
veiksmai (duomeny tvarkymo operacijos),
kuriuos atliecka Tvarkytojas:

Teikiant Paslaugas yra vykdomi tokie tvarkymo
veiksmai: pokalbiy jraS§ymas, administravimas,
perdavimas saugoti Klientui, trynimas.

4. Asmens duomeny tvarkymo vieta

Tvarkytojo skambudiy valdymo paslaugos (virtuali
telefonija) duomeny bazése, kurios talpinamos adresu
Zemaités g. 15, LT-03504 Vilnius bei pagalbinio
tvarkytojo serveriuose, adresu KleyerstraBe 90,
Frankfurt am Main, Germany, ITENOS.

5. Asmens duomeny tvarkymo trukmé

Kol galioja Kliento ir Bités sudaryta Sutartis

6. Asmens duomeny gavimas

Asmens duomenys gaunami i§ Kliento (jo darbuotojy,
atstovy), taip pat surenkami Paslaugos teikimo metu,
kai asmenys telefonu kreipiasi j Klientg.




Priedas Nr. 6

Bite CC* skambucdiu valdymo platformos paslaugos

1. Duomeny subjektai

Kliento darbuotojai ir atstovai, Kliento klientai,
partneriai, kiti asmenys, kurie telefonu kreipiasi i
Klients.

2. Tvarkomy asmens duomeny riisys

Identifikaciniai ir kontaktiniai duomenys: vardas,
pavardé, pareigos, telefonas, elektroninio pasto
adresas, vartotojo paskyros duomenys.

Paslaugy  suteikimo metu tvarkomi duomenys:
Duomeny subjekty jeinantys bei iSeinantys balso
skambuciai ir jy jrasai, pokalbio metu suteiktos
informacijos turinys, skambucio data, laikas,
skambucio trukmé, skambinanéio asmens telefono
numeris, balso duomenys, kiti pokalbio metu pateikti
asmens duomenys.

3. Asmens duomeny tvarkymo pobtdis / veiksmai
(duomeny tvarkymo operacijos), kuriuos atlicka
Tvarkytojas:

Teikiant Paslaugas yra vykdomi tokie tvarkymo
veiksmai: pokalbiy jraS§ymas, administravimas,
privataus rakto ir slaptos frazés sukiirimas, pokalbiy
irasy saugojimas ir kriptavimas, Kliento kompiuterio
parengimas pokalbiy perklausai, pokalbiy jrasy
paieska ir perklausa, pokalbio jraso Salinimas.

4. Asmens duomeny tvarkymo vieta

Tvarkytojo skambuéiy valdymo paslaugos (virtuali
telefonija) duomeny bazése, kurios talpinamos adresu
Zemaités g. 15, LT-03504 Vilnius bei pagalbinio
tvarkytojo Tier III duomeny centre T. Sevéenkos g.
16J, LT-03111 Vilnius

5. Asmens duomeny tvarkymo trukmé

Kol galioja Kliento ir Bités sudaryta Sutartis

6. Asmens duomeny gavimas

Asmens duomenys gaunami i§ Kliento (jo darbuotojy,
atstovy), taip pat surenkami Paslaugos teikimo metu,
kai asmenys telefonu kreipiasi j Klientg.




Priedas Nr. 7

Mini CRM*“ modulio skambuciu valdymo platformos paslaugos

Duomeny subjektai

Kliento darbuotojai ir atstovai, Kliento klientai,
partneriai, kiti asmenys, kurie telefonu kreipiasi i
Klients.

Tvarkomy asmens duomeny rasys

Identifikaciniai ir kontaktiniai duomenys: vardas,
pavardé, pareigos, telefonas, elektroninio pasto
adresas, vartotojo paskyros duomenys.

Paslaugy  suteikimo metu tvarkomi duomenys:
Duomeny subjekty jeinantys bei iSeinantys balso
skambuciai ir jy jrasai, pokalbio metu suteiktos
informacijos turinys, skambucio data, laikas,
skambucio trukmé, skambinanéio asmens telefono
numeris, balso duomenys, kiti pokalbio metu pateikti
asmens duomenys.

Asmens duomeny tvarkymo pobtdis /
veiksmai (duomeny tvarkymo operacijos),
kuriuos atlicka Tvarkytojas:

Teikiant Paslaugas yra vykdomi tokie tvarkymo
veiksmai: pokalbiy jraS§ymas, administravimas,
privataus rakto ir slaptos frazés sukiirimas, pokalbiy
jrasy saugojimas ir kriptavimas, Kliento kompiuterio
parengimas pokalbiy perklausai, pokalbiy jrasy
paieska ir perklausa, pokalbio jraso Salinimas.
Suteikiama galimybé skambucio metu pavadinti
kontakta (vardas pavardé ar jmonés pavadinimas) ir
tvarkyti bendravimo su klientu istorija, pazyméti
skambucio rezultata/kreipimosi tiksla, komentarg ar
pan. Suteikiama galimybé sukurti uzduotj, kuri gali
buti priskirta prie konkretaus kontakto ar konsultanto
bei nustatyti uzduoties iSsprendimo laikg. Siy
funkcionalumy pagalba gali biiti jvesta jautri asmeniné
informacija.

Asmens duomeny tvarkymo vieta

Tvarkytojo skambuéiy valdymo paslaugos (virtuali
telefonija) duomeny bazése, kurios talpinamos adresu
Zemaités g. 15, LT-03504 Vilnius bei pagalbinio
tvarkytojo Tier III duomeny centre T. Sevéenkos g.
16J, LT-03111 Vilnius

Asmens duomeny tvarkymo trukmé

Duomenys yra saugomi sistemos duomeny bazéje, ir
yra Salinami:

- kontakto informacija — praéjus 2 metams nuo
paskutinio su kontakty jvykusio veiksmo
(skambucio, SMS, uzduoties)

- kita informacija — pragjus 2 metams.

Asmens duomeny gavimas

Asmens duomenys gaunami i§ Kliento (jo darbuotojy,
atstovy), taip pat surenkami Paslaugos teikimo metu,
kai asmenys telefonu kreipiasi j Klienta.




Priedas Nr. 8

Skambucdiu centro DI funkcionalumuy skambudiu valdymo platformos paslaugos

1.

Duomeny subjektai

Kliento darbuotojai ir atstovai, Kliento klientai,
partneriai, kiti asmenys, kurie telefonu kreipiasi i
Klients.

Tvarkomy asmens duomeny rasys

Identifikaciniai ir kontaktiniai duomenys: vardas,
pavardé, pareigos, telefonas, elektroninio pasto
adresas, vartotojo paskyros duomenys.

Paslaugy  suteikimo metu tvarkomi duomenys:
Duomeny subjekty jeinantys bei iSeinantys balso
skambuciai ir jy jrasai, pokalbio metu suteiktos
informacijos turinys, skambucio data, laikas,
skambucio trukmé, skambinanéio asmens telefono
numeris, balso duomenys, kiti pokalbio metu pateikti
asmens duomenys.

Asmens duomeny tvarkymo pobtdis /
veiksmai (duomeny tvarkymo operacijos),
kuriuos atliecka Tvarkytojas:

Klienty aptarnavimo automatizavimas ir
optimizavimas  Kliento  skambuciy centruose,
pasitelkiant dirbtinio intelekto (DI) technologijas,
pateikiant struktiiruotas skambuciy ataskaitas pagal
Sutartj ir Kliento pateikiamas uzduotis.

Teikiant Paslaugas yra vykdomi tokie tvarkymo
veiksmai: pokalbio garso pavertimas tekstu po
pokalbio, automatinis pokalbio santraukos sudarymas,
pabréziant esmines detales, klienty skundus ar
pageidavimus, pokalbio temos priskyrimas i§ temy
saraso, pokalbio nuotaikos ir kliento pasitenkinimo
lygio nustatymas, pokalbio kokybés signaly
fiksavimas.

Asmens duomeny tvarkymo vieta

Zemaités g. 15, LT-03504 Vilnius bei pagalbiniy
tvarkytojy Tier III duomeny centruose J. Tiskeviciaus
g. 72, Vilnius, LT-02231 ir T. Seveenkos g. 16J, LT-
03111 Vilnius

Asmens duomeny tvarkymo trukmé

Sifruoti duomenys yra saugomi $e$is ménesius nuo
paslaugy teikimo pradzios.

Asmens duomeny gavimas

Asmens duomenys gaunami i§ Kliento (jo darbuotojy,
atstovy), taip pat surenkami Paslaugos teikimo metu,
kai asmenys telefonu kreipiasi j Klientg.




Priedas Nr. 9

Saugumo operaciju centro (SOC) paslaugos

1. Duomeny subjektai

Kliento darbuotojai ir atstovai.

Kliento klientai, partneriai, kiti asmenys, kuriy
Asmens duomenis Klientas tvarko (jskaitant Siy
asmeny atstovus, darbuotojus).

2. Tvarkomy asmens duomeny rtsys

Identifikaciniai ir kontaktiniai duomenys: vardas,
pavardé, pareigos, telefonas, elektroninio pasto
adresas, vartotojo paskyros duomenys.

Paslaugy suteikimo metu tvarkomi duomenys: 1P
adresas, Kliento kompiuteryje ir/ar programinéje
jrangoje saugoma informacija, kai ji reikalinga
Paslaugy teikimui arba kai ji néra reikalinga Paslaugy
teikimui, taciau ja pateikia Klientas (jo atstovai) ir dél
teikiamos Paslaugos Sios informacijos negalima
paslépti, netvarkyti, nepasiekti, kiti duomenys
tvarkomi Kliento kompiuteryje ir/ar programinéje
irangoje, kuriuos pateikia Klientas (jo atstovai) ir kuriy
negalima atskirti nuo duomeny, reikalingy tinkamam
Paslaugy suteikimui.

3. Asmens duomeny tvarkymo pobudis /
veiksmai (duomeny tvarkymo operacijos),
kuriuos atlieka Tvarkytojas:

IT aptarnavimo paslaugy teikimas pagal Sutart] ir
Kliento pateikiamas uzduotis. Teikiant Paslaugas gali
biiti jungiamasi prie Kliento kompiuterio ir jame
saugomos informacijos bei atlickami su Paslauga
susij¢, Kliento uzduotimi uzsakyti veiksmai: IT
infrastruktiiros saugumo stebéjimas, jvykiy analizé ir
reagavimas j grésmes.

4. Asmens duomeny tvarkymo vieta

Zemaités g. 15, LT-03504 Vilnius, pagalbinio
tvarkytojo adresu Olimpieéiy g. 1-33, LT-09235
Vilnius bei Kliento jrangos fizinés lokacijos adresas

5. Asmens duomeny tvarkymo trukmé

Kol galioja Kliento ir Bités sudaryta Sutartis.

6. Asmens duomeny gavimas

Asmens duomenys gaunami i§ Kliento (jo darbuotojy,
atstovy), taip pat surenkami Paslaugos teikimo metu.




