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-5 PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

Kokias paslaugas mes Jums teikiame?

,Bité" teikia Jums elektroniniy rysiy (balso telefonijos, trumpujy zinuciy
siuntimo (SMS), MMS, duomeny perdavimo ir kitas) paslaugas, kad
galétumeéte bendrauti Lietuvoje ir uzsienyje. Paslaugos Jums teikiamos
Siose Bendrosiose paslaugy teikimo salygose numatyta tvarka, taip pat
vadovaujantis Specialiosiomis paslaugy teikimo sglygomis (toliau —
Specialiosios salygos), kuriose nurodomos Jisy pasirinktos paslaugos
ir kitos individualiai su Jumis sutartos sglygos.

Aktualia Bendryjy paslaugy teikimo sglygy redakcijg visada rasite
svetainéje www.bite.lt/pagalba/dokumentai arba atvyke | bet kurj masy
salong. Esant priestaravimams tarp Bendryjy paslaugy teikimo saglygy ir
masy individualiai aptarty sglygy, galios misy individualiai su Jumis
aptartos Specialiosios sglygos.

Kada galésite pradéti naudotis ,,Bités“ paslaugomis?

Telefono numerj Jums suteiksime susitare dél Specialiyjy salygy. Jus
taip pat galite perkelti savo turimg telefono numerj i$ kito paslaugy teikéjo
tinklo j masy.

Paslaugomis galésite pradéti naudotis per 1 (vieng) darbo dieng nuo
susitarimo dél paslaugy teikimo salygy dienos arba perkélus Jums
priklausantj telefono numerj j ,Bités” tinklg.

Ka jsipareigoja ,,Bité“?

Teiksime Jums kokybiskas paslaugas visg parg visoje ,Bités* rySio tinklo
veikimo teritorijoje. Apie paslaugy teikimo sutrikimus galite mums
pranesti paskambine trumpuoju telefono numeriu 119. Mes tai labai
vertiname.

Paslaugy teikimo sutrikimus pasistengsime pasalinti nedelsiant, bet
kokiu atveju ne ilgiau nei per 1 (vieng) dieng. Tinklo profilaktikos darbus
atliksime maziausios tinklo apkrovos valandomis, kad Jums bty kuo
patogiau.

Uztikrinsime 95% duomeny perdavimo mobiliuoju tinklu paslaugos
pateikiamuma. Paslaugos pateikiamumas — laikotarpis, skaiciuojamas
per ménesj, kada Jums uztikrinama galimybé naudotis paslauga.
Techninés profilaktikos laikas, vertinant paslaugos pateikiamuma, néra
jskai¢iuojamas j paslaugos neteikimo laikotarpj.

Uztikrinsime rySio paslaugy kokybe pagal nacionalinius bei
tarptautinius kokybés standartus. Daugiau apie uztikrinamus rySio
paslaugy kokybés parametrus galite rasti jy vertinimo ataskaitoje
https://www.bite.It/rysio-paslaugu-kokybes-parametru-ataskaita, taip
pat www.rrt.It.

Nemokamai pakeisime dél gamybos defekto netinkamg naudoti SIM
kortele. Jei prarastuméte arba sugadintuméte SIM kortele, tuomet jg
galésime pakeisti tik uz SIM kortelés mokestj. Nuorodos | paslaugy
tarifus ir mokescius pateiktos Siy salygy skiltyje ,Kokios yra kainos?*

Uztikrinsime galimybe nemokamai naudotis Bendrojo pagalbos
centro (BPC) numeriu 112, tiek su SIM Kkortele, tiek be jos.
Prisiskambinti gali nepavykti, jei tinklas ar BPC numerio linija
perkrauta. Jums susisiekus su BPC, automatiSkai perduosime
skambinancio asmens vietos nustatymo duomenis.

Suteiksime garantijg jrangai, kurig JUs jsigijote i§ ,Bités“. Garantinio
aptarnavimo salygas pateiksime kartu su perkama jranga.
Atlyginsime Jisy tiesioginius nuostolius (iSlaidas), kuriuos patyréte dél
negauty ar nekokybisSky paslaugy, taip pat ir dél nuolatinio ar reguliariai
pasikartojancio skirtumo tarp faktinio interneto prieigos paslaugos
veikimo ir paslaugy teikimo sglygose bei interneto svetainéje nurodyto
veikimo, kai dél masy kaltés negaléjote tinkamai naudotis paslaugomis.
Nuostoliai atlyginami suteikiant nemokamy paslaugy uz suma, lygig
nuostoliy dydziui, arba kitu su Jumis suderintu biadu. Ménesio mokesciai
proporcingai mazinami uz laikotarpj, kuomet paslaugos nebuvo
suteiktos. Negautos pajamos ir kiti netiesioginiai nuostoliai nebus
atlyginami, iSskyrus atvejus, numatytus teisés aktuose.

Uztikrinsime rySio slaptuma bei Jisy duomeny apsauga.

,Bitéje" visose srityse elgiamés sgziningai, atvirai ir garbingai — tai
uztikrina jmonés veiklos skaidruma ir gerg reputacijg, to paties tikimés ir
i masy klienty bei partneriy. Placiau apie ,Bités” Skaidrumo politika:
www.bite.lt/skaidrumas.

,Bité” laikosi tarptautinémis sankcijomis nustatyty veiklos principy ir turi
pagrjsta lukestj, jog ,Bités” klientai Sioje srityje taip pat elgsis atsakingai.
Sudarydami Sig sutartj, jis patvirtinate, jog nesate sankcionuotas ar
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susijes su sankcionuotais asmenimis, jasy veikla néra draudziama
tarptautinémis sankcijomis, o misy bendradarbiavimo rezultatai nebus
naudojami tikslams, kurie prieStarauty tarptautinéms sankcijoms,
nustatytoms Lietuvos, Europos Sagjungos, Jungtiniy Amerikos Valstijy,
Jungtinés Karalystés bei Jungtiniy Tauty institucijy aktais. Tarptautiniy
sankcijy laikymasis yra esminé Sios sutarties salyga. Placiau apie ,Bités”
taikomus standartus tarptautiniy sankcijy srityje galima rasti Cia.

Ko paprasysime is$ Jiisy?

Pateikti apie save tikslius ir teisingus duomenis, reikalingus paslaugoms
teikti. Gali bati, jog paprasSysime Jiusy pateikti informacijos tikruma
jrodancius dokumentus — nenustebkite, tiesiog tokia tvarka.

Pranesti mums apie savo duomeny pasikeitimus ne véliau kaip per 5
(penkias) dienas. Tuomet bisite tikri, kad gaunate i§ masy visg Jums
reikalinga informacija.

Nedelsiant pranesti mums, jei prarastuméte SIM kortele ar jranga. Tai
padaryti galite paskambine musy Klienty aptarnavimo telefono numeriu
+370 699 23230 arba 1501. Gave praneSimg apie SIM kortelés ar
jrangos praradimg bei tinkamai Jus identifikave, nedelsiant
sustabdysime paslaugy teikimg, tuo apsaugodama Jus nuo neplanuoty
iSlaidy ar kity nemalonumy.

Jei jrenginius (telefono aparata, modemga ir kt.) jsigyjate ne pas mus,
rekomenduotume jsigyti juos i$ jgalioty tokiy jrenginiy gamintojy atstovy,
prieSingu atveju jrenginiai gali bati sugadinti, nekokybiski ir sukels Jums
nepatogumuy, taip pat gali bati pakeisti jrenginiy identifikacijos kodai, ir
tokiu atveju mes Jums paslaugy suteikti, deja, negalésime.

Naudojantis duomeny perdavimo paslaugomis mobiliuoju tinklu
uztikrinti, jog naudosite technine ir programine jranga, atitinkancig
minimalius reikalavimus. Mobiliojo interneto paslaugai gauti yra
reikalinga:

mobiliojo  rySio duomeny perdavimo jranga, palaikanti
EGPRS/GPRS/GSM 900/1800 ir/arba HSDPA/UMTS ir/arba
LTE/LTE-Advanced (pastaruoju atveju reikalinga ir naujo tipo, Sias
technologijas palaikanti, SIM kortelé) ir/arba 5G (pastaruoju atveju
reikalinga ir LTE/LTE-Advanced technologijas palaikanti SIM
kortelé) technologijas;

. jrenginys su legalia operacine sistema, kurioje jdiegtas TCP/IP
protokolas bei papildoma programiné jranga, uztikrinanti
prisijungimg prie ,Bités*“tinklo;

. |sitikinti, kad naudojamas jrenginys yra suderinamas su mobiliojo rysio
jranga, taip pat, kad jrenginio operaciné sistema suderinama su
mobiliojo rySio jrangos programine jranga;

. |sitikinti, jog naudojamas jrenginys turi pakankamai resursy
(procesoriaus spartos, operatyviosios atminties, standziojo disko talpos)
mobiliojo interneto paslaugos patikimam veikimui.

Atkreipiame Jisy démes;j j tai, kad naudojimosi mobiliojo duomeny
perdavimo paslauga metu turite jsitikinti ir imtis visy jmanomy priemoniy,
kad naudojamame jrenginyje nebuty zalingy programy ir/arba virusy,
kurie galéty neigiamai veikti Jasy ir kity ,Bités” tinkle esanciy vartotojy
mobiliojo interneto paslaugos naudojima.

Kartais, naudojantis elektroniniy rySiy paslaugomis, jrenginys gali veikti ir
be Jusy valios, tad pasitikrinkite kaip pakeisti jrenginio nustatymus, kad
iSvengtuméte tokiy atvejy cia.

Naudotis misy paslaugomis savo asmeniniais tikslais ar tiesioginei
jmonés veiklai vykdyti ir nenaudoti Jums suteikto numerio, jrangos ar
paslaugy telekomunikacinei veiklai vykdyti komerciniais tikslais. Tokia
Jasy veikla gali pazeisti kity masy klienty teise Zinoti skambinanciojo
numerj ar kitaip riboti jy galimybe naudotis misy paslaugomis, todél
tokiais atvejais galime apriboti Jums teikiamas paslaugas ir paprasyti
atlyginti misy tiesioginius nuostolius.

Laiku mokéti uz paslaugas.

Kokias teises turite, sudares sutartj nuotoliniu badu?

Jei ,Bités* paslaugy teikimo sutartj sudaréte nuotoliniu badu (internete ar
telefonu), Jas turite teise atsisakyti jos per 14 dieny nuo sutarties
sudarymo dienos. Jus galite susisiekti su mumis dél sutarties nutraukimo
www.bite.It nurodytais jmonés kontaktais. Jei kartu su paslaugy sutartimi
jsigijote jrangag iSsimokétinai, atsisakius nuotoliniu blddu sudarytos
paslaugy sutarties, jrangg turésite grazinti arba sumokeéti jos visg sumg i$
karto. Jei jranga iSsinuomojote, nutraukus paslaugy sutartj, turésite
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atsisakyti ir nuomos bei grazinti nuomai suteiktg jrenginj ,Bitei. Jranga
savo léSomis turésite grazinti per 14 dieny nuo tos dienos, kai pranesite
mums, jog norite atsisakyti sutarties. Po to, kai gausime Jisy grazintg
jrangg, mes taip pat grgzinsime visas Jisy sumokétas sumas, jei tokiy
baty. Primename, jog grazinama jsigyta jranga turi bdti nepraradusi
prekinés iSvaizdos ir panaudota tik tiek, kiek buvo batina jrangg apziareéti
dél jos savybiy ir veikimo.

Kokios yra kainos?

Visg informacijg apie Jusy uzsakyty plany bei papildomy paslaugy
kainas ir mokescius rasite Jusy paslaugy sutartyje, taip pat savitarnos
svetainéje adresu mano.bite.lt.

Plano paslaugy tarifai ir mokesciai, kurie nejtraukiami j mokéjimo plano
ménesio mokestj, jskaitant, bet neapsiribojant prarastos ar sugadintos
SIM kortelés keitimo mokestis, skolos administravimo mokestis,
detalios sagskaitos mokestis, pakartotinio jjungimo mokestis ir kt.,
pateikiami interneto svetainéje adresu www.bite.lt/planai/tarifai-ir-
mokesciai privatiems ir www.bite.lt/verslui/tarifai-ir-mokesciai verslui.

Tarptautiniy paslaugy kainos pateikiamos interneto svetainéje adresu
www.bite.lt/paslaugos/tarptautiniai-pokalbiai privatiems ir
www.bite.lt/verslui/tarptautiniai-pokalbiai verslui.

Naudojimosi paslaugomis uzsienyje (tarptinklinio rySio paslaugomis)
tarifai pateikiami interneto svetainéje adresu
www.bite.lt/paslaugos/rysys-uzsienyje privatiems ir
https://www.bite.lt/verslui/rysys-uzsienyje verslui.

Apie visas Jus dominancias ,Bités” paslaugas bei jy kainas galite
suzinoti apsilanke ,Bités“ salonuose, svetainéje www.bite.lt arba
paskambine Klienty aptarnavimo telefonu +370 699 23230 arba 1501.

Kokios yra paslaugy apmokéjimo sglygos?

,Bité" teikia Jums atidéto mokéjimo paslaugas. Galite rinktis Jums
patogesnj variantg: naudotis paslaugomis visg ménesj ir uz jas
atsiskaityti pragjus dar ménesiui arba sumokéti uz paslaugas avansu.

Saskaitg uz suteiktas paslaugas, taip pat uz treciyjy asmeny Jums
suteiktas Jusy uzsakytas paslaugas ir prekes pateiksime kartg per
ménesj; ataskaitinis laikotarpis apima laikg nuo ménesio pirmos iki
paskutinés dienos. UzZmokestis uz naudojimgsi paslaugomis
uzsienyje(tarptinklinio rySio paslauga) gali bati jtrauktas j kito, nei
suteiktos tarptinklinio rysio paslaugos, ménesio sgskaita.

Saskaitg iSsiysime Jums per 10 (deSimt) dieny nuo ataskaitinio
laikotarpio pabaigos. Saskaitg turétuméte apmokeéti per vieng ménes;j
nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos. Jums nesumokeéjus laiku, ,Bité”
gali paprasyti sumokéti 0,1 procento dydzio delspinigius uz kiekvieng
paveéluotg mokéti dieng nuo laiku nesumokétos sumos, nes mes
planuojame savo finansus lygiai taip pat, kaip ir Jus. Tuo atveju, jei dél
neapmokéty saskaity, tekty riboti Jums teikiamas paslaugas, Bité gali
paprasyti Jisy sumokéti skolos administravimo mokestj. Nuorodos |
paslaugy tarifus ir mokescius pateiktos Siy salygy skiltyje ,Kokios yra
kainos?*.

Saskaita nemokamai Jums pateiksime savitarnos svetainéje, adresu:
mano.bite.lt. JUsy pageidavimu saskaitg taip pat galime iSsiysti Jusy
nurodytu el. pastu.

Jei Jus dél kokiy nors priezas¢iy negausite sgskaitos laiku, praSome
paskambinti mums telefonu 1500 ir mes suteiksime Jums informacijg
apie mokéting suma.

Apmoketi sgskaitg galite mokéjimo pavedimu arba grynaisiais Jusy
pasirinktame banke, internetu ir kitais budais, apie kuriuos galite
suzinotiadresu: www.bite.lt/pagalba/sgskaitos.

Jei norésite analizuoti savo bendravimo jprocius iSsamiau, pateiksime
detalig sgskaitg, papildomas saskaitos detales ir kitus Jus dominancius
duomenis apie paslaugas uz atskirg mokestj. Nuorodos j paslaugy
tarifus ir mokescius pateiktos Siy salygy skiltyje ,Kokios yra kainos?*.

Jeigu turite keleta jsiskolinimy ,Bitei” ir mokédami nenurodéte, kurj
jsiskolinimg norite padengti, i§ Jlisy gautg jmoka paskirstysime savo
nuozitra.

Kur kreiptis, jei turite klausimy?

Jei turite klausimy, kvie€¢iame Jus uzeiti j bet kurj ,Bités” salong, kur
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Jisy visuomet laukiame. Salony adresus rasite misy svetainéje
internete www.bite.lt. JGis taip pat galite parasSyti mums elektroniniu
pastu bendraukime@bite.lt arba paskambinti Klienty aptarnavimo
telefonu +370 699 23230 arba 1501.

Savo klientus mes stengiamés aptarnauti kuo greiciau, taciau, jei
zilrésime i$ teisinés puseés, teisés aktai numato galimybe atsakyti per 14
dieny nuo prasymo gavimo dienos.

Tikime, jog gin¢y dél misy teikiamy paslaugy/parduodamos jrangos
nekils, taciau, jei taip atsitikty, visada sidlysime gin¢a spresti taikiai. Jei
musy sitlomas taikus gin¢o sprendimo budas Jums nebus priimtinas, dél
masy teikiamy paslaugy Jus galite kreiptis j RySiy reguliavimo tarnybg
(Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius, www.rrt.It), o dél parduotos jrangos
kokybés j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (Vilniaus g. 25,
01402 Vilnius, www.vvtat.It). JUs taip pat galite kreiptis tiesiogiai j teisma.

Kada paslaugy teikimas gali biti laikinai sustabdytas ar apribotas?

Jei prireiks, Jus galite laikinai atsisakyti misy paslaugy. Kreipkités j ,Bite“ ir
mes susitarsime dél konkreciy saglygy, atsizvelge | JUsy situacijg.
Turétuméte zinoti, kad tuo atveju, jei buvome sutare dél minimalaus
naudojimosi musy paslaugomis termino, laikas, kai paslaugy teikimas
bus sustabdytas, j §j laikotarpj nejskaic¢iuojamas.

,Bité" gali laikinai apriboti Jums galimybe skambinti (siysti trumpgsias
Zinutes, naudotis internetu), jei:

(a) JUs esate mums skolingas;

(b) gavome pranesimg apie SIM kortelés ir (arba) jrenginio praradima;

(c) pazeidziate saziningo naudojimosi paslaugomis taisykles;

(d) paslaugomis naudojatés tokiu badu, kuris kelia grésme ,Bités* tinklui,
pazeidzia kity masy klienty teise zinoti skambinanc&iojo numerj ar
kitaip riboja miasy klienty galimybe naudotis misy paslaugomis;

(e) suteikty paslaugy verté pasieké Jusy avansu jmokétg suma.

Atkreipiame Jisy démesj, jog kredito limitas — suma, kurig pasiekus
paslaugy teikimas yra ribojamas, Bités iniciatyva néra nustatoma, taciau
pasiliekame sau teise laikinai apriboti Jums teikiamas paslaugas, jei
pastebétume nejprastg ar labai intensyvy Jisy naudojimgsi
paslaugomis, o su Jumis nepavykty susisiekti. Tuo siekiame apsaugoti
Jus nuo situacijos, kai, praradus telefong, sukciavimo atvejais ir
panasiose situacijose mokétina suma tampa netikétai didelé.

Jus taip pat galite valdyti savo iSlaidas, uzsisakydami paslaugg ,ISlaidy
kontrolé“. Jei uzsisakéte Sig paslauga, vadinasi, prane$éte mums suma,
kurig planuojate iSleisti mobiliojo rySio paslaugoms per kalendorinj
ménesj. Sig sumg galésite keisti vieng kartg per ménes;j. I$laidoms uz
mobilyjj ry$j pasiekus Jasy suplanuotg sumag, apie tai praneSime SMS
Zinute, taciau paslaugy teikimo nestabdysime. Uzsakydami Sig
paslauga Jus galite pasirinkti, kad pasiekus pasirinktg suma paslaugy
teikimas Jums baty sustabdytas. Jei tuo metu kalbésite ar narSysite
internete, pokalbis (ar interneto naudojimas) bus nutrauktas.
Paslaugomis toliau naudotis galésite nuo kito ménesio 1 dienos. Jei
negalite laukti, pasididinkite sumag, kurig norite iSleisti misy paslaugoms.
Jums tereikia kreiptis j BITES klienty aptarnavimo darbuotojus Jums
patogiu  buadu: 1501, +37069923230, www.bite.lt/apie/kontaktai.
Planuodami ménesio iSlaidas turétumeéte zZinoti, kad mokeéjimai, susije su
jrenginiu (tokie kaip meénesiniai mokéjimai uz jrangg, jsigyjant ja
iSsimokétinai, draudimo jmokos), taip pat netesybos, iSankstiniai
mokéjimai ar depozitu jmokétos sumos bus priskai¢iuojami papildomai
prie jasy planuojamy i$laidy uz mobiliojo rySio paslaugas. Atkreipiame
démesj, kad keliaujant ne ES / EEE Salyse, naudojantis kai kuriy
operatoriy paslaugomis, $i paslauga neveikia, todél mokes€iai uz
tarptinklinio  rySio paslaugas bus skaiCiuojami  papildomai.
Rekomenduojame prie$ iSvykstant, pasirinkus konkrecig uzsienio Salj,
www.bite.lt puslapyje pasitikrinti, ar Salyje veikiantys operatoriai
palaiko ,I$laidy kontrolés” paslauga.

Net ir tuo atveju, jei atsitiks taip, kad paslaugy teikimg apribosime,
galésite skambinti nemokamais pagalbos tarnyby numeriais ir priimti
nemokamus skambucius. ISnykus jau nurodytoms aplinkybéms,
paslaugas stengsimés atnaujinti kuo greiciau, t. y. ne véliau nei per 1
(vieng) darbo dieng. Atnaujindama sustabdyty paslaugy teikimg, ,Bité"
gali paprasyti Jisy sumokeéti pakartotinio jjungimo mokestj. Nuorodos j
paslaugy tarifus ir mokescius pateiktos Siy sglygy skiltyje ,Kokios yra
kainos?*.

Kada paslaugy teikimas gali bati nutrauktas?

Jei pageidaujate, galite bet kada atsisakyti midsy paslaugy. Taciau mes
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visuomet norime zinoti, kodél nusprendéte tai padaryti, nes tai suteikia
mums galimybe pasitaisyti ir dél Jisy stengtis dar labiau. Todél apie savo
ketinimus prasytume pranesti mums i§ anksto. Sutartis bus nutraukta per
penkias dienas nuo prasymo gavimo dienos.

,Bité" gali nutraukti Jums teikiamas paslaugas ir/ar apriboti galimybe
naudotis telefono aparatu, bet to imsimés tik iSimtiniais atvejais — Jums
nesusimokéjus uz paslaugas ilgiau kaip 30 (trisdesSimt) dieny, po to, kai
paslaugos buvo laikinai apribotos. Nenorime tikéti, jog taip gali nutikti,
taCiau bet kokiu atveju jspésime Jus apie tai ne véliau kaip prie$ 5
(penkias) darbo dienas.

Tuo atveju, jei kartu su misy paslaugomis iSsimokétinai buvote jsigije
telefono aparata, modema ar kitg jranga, sutarliai pasibaigus,
prasysime Jisy sumokeéti visas likusias jmokas i$ karto ir visiSkai
atsiskaityti uz S$ig jranga. Uz jrangg mokétinas sumas pateiksime
paskutinéje sgskaitoje, kuri iSraSoma nutraukus paslaugy teikimo sutartj.

Kokios yra saziningo naudojimosi paslaugomis taisyklés?

Mes esame s3gziningi su savo klientais, todél tikimés, jog JUs, kaip ir
daugelis masy klienty, basite sgziningi su mumis ir kitais masy klientais.
Norédami tai uztikrinti, sukiréme sgziningo naudojimosi taisykles.

Saziningo naudojimosi taisyklés — tai taisyklés, kuriy prasysime laikytis
naudojantis masy neriboty pokalbiy, SMS ar neriboto mobiliojo interneto
paslaugomis, taip pat uz plano mokestj ar uz papildomg mokestj
suteikiamais tarptautiniy skambuciy ir SMS kiekiais. Jas sukidréme ne
veltui — siekdami, kad Jas ir kiti mdsy klientai gauty kokybiSkiausias
midsy paslaugas ir patirty visus naudojimosi ,Bités“ paslaugomis
privalumus. Sios taisyklés mums yra labai svarbios, todél tikimés, kad
taip pat jas gerbsite. Taisykliy nesilaikyma bisime priversti vertinti kaip
masy susitarimo pazeidima.

Sudarydami sutartj, Jis nuoSirdziai pasizadate laikytis sgziningo
naudojimosi paslaugomis taisykliy, kurias pateikiame toliau.

Taigi kas bty laikoma nesaziningu naudojimusi paslaugomis?

Esmeé labai paprasta — misy neriboty skambuciy paslaugos, neribotos
trumposios zinutés (SMS) ir neribotas mobilusis internetas yra skirti
Zmonéms bendrauti ir tenkinti kitiems asmeniniams poreikiams. Todél
nesgziningais laikysime visus skambucius ir trumpgsias Zinutes (SMS),
kuriy tikslas néra bendravimas tarp Zzmoniy. Nesaziningu naudojimusi
bus laikomas nepagrjstai didelio SMS, skambuciy arba mobiliojo
interneto srauto siuntimas, priémimas arba dalijimasis, arba kitoks
vartojimas, kuris pagal savo pobadj, apimtj ar trukme yra nejprastas
tokios paslaugos vartotojams, i§ esmés neatitinka jprasto vidutinio
miasy kliento vartojimo jpro€iy ir yra nepanaSus | racionaly
naudojimgsi paslaugomis asmeninéms reikméms. Naudojimasis
tarptautinio rySio paslaugomis gerokai daugiau nei vietinio rySio
paslaugomis Lietuvoje taip pat gali biti laikomas nesaziningu.

Kitaip tariant, viskas bus sazininga ir teisinga, jei Jus:

* Prisijungéte prie masy, nes norite naudotis ,Bités“ paslaugomis, o ne dél
kity priezasciy.

* Masy SIM kortele naudosite iSskirtinai bendrauti su kitais zmonémis

arba narsyti internete savo asmeninéms reikméms.

Naudodamiesi musy paslaugomis, neteiksite rySio paslaugy kitiems.

* Miasy (ar masy klienty) sgskaita nesieksite piniginés naudos sau;
neperparduosite misy paslaugy ar jy dalies kitiems asmenims.

* Neskambinsite ir nesiysite nepageidaujamy ar trumpujy zinuciy ir
kitaip nepiktnaudziausite misy paslaugomis verslo ar rinkodaros
tikslais.

* Nenaudosite masy paslaugy telemarketingo ar klienty aptarnavimo

veiklai vykdyti.

Nebandysite pasipelnyti i$ ,Bités* ar kity operatoriy.

* Naudosités misy paslaugomis (ir Siuo tikslu suteikta SIM kortele)
asmeniskai ir neleisite jomis ar Jums suteikta SIM kortele naudotis
kitems asmenims be iSankstinio masy sutikimo, t. y. paslaugos, SIM
kortelés ar galinio jrenginio nenaudosite tam, kad perduotumeéte
duomenis kitiems vartotojams ar peradresuotuméte duomenis | kitus
jrenginius.

* Naudodamiesi muasy paslaugomis, nebandysite pasipelnyti i$
skirtumo tarp Jums taikomo tarifo, tinkly sujungimo mokescio ir kity
rinkoje galiojanciy kainy.

* Nenaudosite musy SIM kortelés jrangoje, kuri Lietuvoje yra
draudziama, arba jrangoje, kuri pagal Jusy pasirinktg mokéjimo plang
tokiam jrenginiui néra skirta, pavyzdziui, vietoj telefono aparato
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naudojamas asmeninis kompiuteris, marsrutizatorius,

modemas ir pan.

plansete,

* Nenaudosite masy SIM kortelés, Jums suteikto telefono numerio ar

jrangos jokiai neteisétai veiklai, taip pat susijusiai su piktnaudziavimu ar
sukéiavimu. Jus privalote uztikrinti, kad Jums suteikta SIM kortelé, jranga
ar telefono numeris nebity naudojami nusikalstamai veiklai vykdyti.

Konkrec¢iam mokéjimo planui taikomas sgziningo naudojimosi
paslaugomis sglygas visada galésite rasti prie mokéjimo plano
aprasymo, todél siilome su Siomis sglygomis susipazinti prie$
nusprendziant, kuris mokéjimo planas labiausiai atitinka Jisy poreikius.

Norime priminti, kad, pazeide sgziningo naudojimosi taisykles, kartu
pazeisite ir mdsy susitarima. Tokiu atveju, priklausomai nuo pazeidimo
sunkumo, mes pasiliekame teise nedelsdami (visai ar i$ dalies) apriboti
Jums teikiamas paslaugas arba pasitlyti Jums kitg mokéjimo plana,
taciau tikimés, jog to neprireiks. Apie paslaugy ribojimg arba sitloma kitg
mokéjimo plang pranesSime Jums vienu i$ Siy bady: rastu, trumpaja
Zinute (SMS), elektroniniu pastu arba susisieke su Jumis telefonu.
Apribojus Jums teikiamas paslaugas JUs ir toliau galésite skambinti
nemokamu bendruoju pagalbos numeriu 112 ir kitais nemokamais
telefony numeriais. Kaip jau minéjome, tikimés, kad Siy veiksmy imtis
tikrai neteks.

Uzfiksave nesaziningg naudojimgsi tarptautinio rySio paslaugomis,
pasiliekame teise tarptautinius skambucius ir / ar SMS apmokestinti
standartiniais tarifais ir / arba apriboti galimybe naudotis rySio
paslaugomis nuo jspéjimo SMS Zinute dienos. Nuorodos j paslaugy
tarifus ir mokescius pateiktos Siy sglygy skiltyje ,Kokios yra kainos?*.

Be to, pastebéje, jog musy paslaugomis naudojatés nesaziningai,
pasiliekame teise ir ateityje neteikti Jums paslaugy.

Pabaigoje norime priminti, kad Jis esate atsakingas uz tai, kaip yra
naudojamasi Jums suteikta SIM kortele, jranga ar telefono numeriu.
Todél prasysime Jasy uztikrinti, kad tie Seimos nariai, kurie naudojasi
Jums suteikta SIM kortele, jranga ar telefono numeriu, taip pat laikytysi
sgziningo naudojimosi paslaugomis saglygy. Suprantame, kad tai néra
pati smagiausia tema prie vakarienés stalo, bet, jei Zinote, kad Jisy
jranga naudosis kiti, praSome juos taip pat supazindinti su Siomis
sglygomis. Jei pametéte ar kitaip praradote SIM kortele ar jranga,
nedelsdami praneskite mums klienty aptarnavimo telefonu +370 699
23230 arba 1501. Tik taip galésime uzkirsti kelig nesgziningam ir
neteisétam SIM kortelés ar jrangos panaudojimui.

Kaip ,,Bitéje“ valdomas srautas?

,Bité“, siekdama uztikrinti teikiamy interneto prieigos paslaugy kokybe
bei vienoda tinklo resursy paskirstymg tarp galutiniy paslaugy gavéjy,
yra jsidiegusi standartinius duomeny srauty kokybés valdymo
sprendimus bei sistemas, aprasytas 3GPP (TS 23.107 (UMTS), TS

23.207 (LTE, IP), 3GPP TS 23.203) standartuose. Duomeny srautas
tinkle yra klasifikuojamas pagal 3GPP TS 23.203 specifikacijg ir
perduodamas tinkle taikant tam tikrus kokybés parametrus (QCI, angl.
Quality Class Indicator), kuriais nusakomi reikalavimai IP tinklui
perduodant tam tikrg duomeny srauto tipa, pvz., VoLTE (balsines
paslaugas per LTE), realaus laiko zaidimus (angl. real time gaming), IMS
signalizacijg (angl. IP Multimedia Subsystem signaling), vaizdg (angl.
video buffered streaming),tokiu budu uztikrinant, kad paslaugy gaveéjus
pasiekty kokybiSkos paslaugos. Pazymime, jog toks srauto valdymas
nedaro jokio skirtingo poveikio vienodoms srauto kategorijoms, todél
Jums teikiamy interneto prieigos paslaugy kokybé isliks tokia pati,
nepriklausomai nuo to, kokiomis turinio teikimo paslaugomis ar
programomis naudosités.

,Bité", teikdama interneto prieigos paslaugas savo klientams ir siekdama
uztikrinti  stabily bei nenutrikstamg valdomo tinklo veikima,
vadovaudamasi Europos Sajungos reguliavimu, gali taikyti srauto
valdymo priemones Siais iSimtiniais atvejais:

* jgyvendinant Europos Sagjungos ar nacionaliniy institucijy priimtus

teisés aktus ar jgalioty institucijy sprendimus, kuriais yra nustatyti
atitinkami jpareigojimai interneto prieigos paslaugy teikéjui. Pavyzdziui,
pagal Lietuvos Respublikos azartiniy loSimy jstatymo nuostatas LoSimy
prieziiros tarnyba prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
jpareigoja interneto prieigos paslaugy teikéjus blokuoti prisijungima
prie interneto svetainiy, kuriose nelegaliai vykdomi loSimai (daugiau
http://www.Ipt.It/ nelegalios-losimu-veiklos-vykdytojai).

Teisésaugos institucijos jpareigoja blokuoti prisijungima prie interneto
svetainiy, kuriose platinamas turinys yra susijes su vaiky seksualiniu

iSnaudojimu ir pan.
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- siekiant iSlaikyti tinklo vientisumg ir saugumag bei apsaugoti teikiamas
interneto prieigos paslaugas ir klienty galinius jrenginius nuo virusy,
elektroninio pasto Siuksliy (angl. spam), kibernetiniy ataky, asmens
duomeny vagys¢€iy ir pan. Pavyzdziui, naudojantis antivirusinémis
programomis ar specializuotais kibernetiniy ataky prevencijos jrankiais
aptikus kenkéjiSkg veiklg tinkle, gali bati blokuojamas prisijungimas prie
tam tikry elektroninio pasto dézuciy ar jy prievado (ang. port), taip pat
atitinkamy IP adresuy.

* siekiant uzkirsti kelig gresianciai tinklo perkrovai ar su$velninti jau
esancios laikinos tinklo perkrovos poveikj. Tokiu atveju, priklausomai
nuo grésmeés pobudzio, vadovaujantis proporcingumo principu, gali
bati laikinai sumazinta duomeny parsisiuntimo ir iSsiuntimo sparta,
pabloginti teikiamy paslaugy kokybés parametrai ar apribota galimybé
naudotis interneto prieigos paslaugomis, bet kokiu atveju
lygiaveriams srautams taikant vienodas salygas. Pavyzdziui, keliems
vartotojams sunaudojant didzigjg dalj bazinés stoties resursy (celés
talpos, transporto prieigos tinklo), jei dél Siy veiksmy yra neigiamai
paveikiama daugumos interneto prieigos paslaugy naudotojy
gaunama paslaugy kokybé, gali bati laikinai sumazinta duomeny
perdavimo sparta, o DDOS ataky ar didelio skai¢iaus duomeny sesijy
atvejais gali bati laikinai apribota galimybé naudotis interneto prieigos
paslaugomis.

Kaip paslaugy kokybés parametrai veikia interneto prieigos
paslaugas?

Tokie paslaugy kokybés parametrai kaip uzlaikymas (angl. delay),
uzlaikymo deviacija (angl. jitter) bei pakety praradimas (angl. packet
loss), nusakantys interneto prieigos paslaugy kokybe, judriojo rysio
tinkle néra tiesiogiai kontroliuojami interneto prieigos paslaugy teikéjo.
Siy kokybés parametry vertés gali skirtis, priklausomai nuo joms jtaka
daranciy veiksniy, pvz., uzlaikymas gali skirtis priklausomai nuo to, kaip
toli yra serveris, j kurj siun€¢iama uzklausa. Minéty parametry pokyc¢iai,
atsirandantys dél didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy, daranciy
jtaka sklandziam tinklo darbui, gali paveikti kliento naudojimosi interneto
paslaugomis patirtj. Pavyzdziui, tinklas gali Ié¢iau reaguoti | siunc¢iamas
uzklausas, tinklalapiy atvaizdavimas véluoti, nutrikti vaizdo transliacija
ar failo siuntimas ir pan. | bet kokius tinklo veikimo sutrikimus
stengiamés nedelsiant reaguoti ir juos pasalinti.

Kokios galimos duomeny perdavimo spartos ,,Bités“ tinkle?

LTE
10MHz
GPRS/ pc- |¢ “_TE’ LTE
EDGE | (R99) HSPA+|HspA (20MHz) Advanced
21 |42

Numatoma 48/238 (384 75/150 300 1 Gbps

didZiausia Kbps |Kbps | Mbps Mbps Mbps Mbps
parsisiuntimo sparta

Reali vidutiné 16/80 128 7 14 22/50 100 300 Mbps
parsisiuntimo spartaKbps  |Kbps | Mbps Mbps [Mbps Mbps

Numatoma 32/118 128 [5,76 5,76 |25/50 50 120 Mbps
didZiausia Kbps |Kbps |Mbps |Mbps Mbps Mbps

iSsiuntimo sparta

Reali vidutiné 12/40 |50 2 2 12/20 20 40 Mbps
iSsiuntimo sparta Kbps |Kbps | Mbps | Mbps Mbps Mbps

Jasy vietovéje palaikoma rysio technologijg galite pasitikrinti rySio
Zemélapyje http:// www.bite.lt/It/apie/bites-rysys.

Reali uztikrinama paketinio duomeny perdavimo sparta priklauso nuo

daugelio veiksniy:

* atstumo iki bazinés stoties,

« geografiniy ir urbanistiniy vietos ypatumy (pvz., kalvotumo, uzstatymo
intensyvumo, aplink esanciy pastaty auksCio ir techniniy
charakteristiky bei kt.),

* pastato, kuriame naudojamasi interneto prieigos paslaugomis, sieny
storio, auksty skai€iaus, naudoty statybiniy medziagy,

* patalpy pobddzio (pvz., risiuose ir kitose patalpose, esanciose
Zemiau Zzemés lygio, signalas gali bati prastesnis),

* oro salyguy,

« vartotojy naudojamy jrenginiy (pvz., tam, kad baty galimybé naudotis
LTE bei LTE-Advanced ar 5G internetu, Jums reikalinga naujos kartos
SIM kortelé ir jrenginys su LTE / LTE-Advanced / 5G funkcija),

* konkrecios bazinés stoties apkrovimo tuo metu (pvz., vietose, kuriose
yra didelé Zmoniy, besinaudojanciy interneto prieigos paslauga,
koncentracija, jskaitant ekstremaliy situacijy vietas ar $venciy
laikotarpius ir pan.);

www.bite.It

Psl. 456

« serverio, prie kurio jungiamasi informacijai gauti, apkrovimo, taip pat
techniniy parametry.

Numatoma didziausia duomeny parsisiuntimo ir iSsiuntimo sparta gali bati
pasiekiama, kai vartotojas yra lauke, netoli bazinés stoties, atviroje vietoje,
t. y. tokioje, kur bazinés stoties neuzstoja joks pastatas, kalva ar Kkiti
objektai, néra audros, pagos ar kitokiy blogy oro sglygy, naudojama galiné
jranga palaiko atitinkama technologijg (pvz., LTE-Advanced, 5G), prie tos
pacios bazinés stoties prisijungusiy vartotojy yra nedaug, serveris, j kurj
kreipiamasi, taip pat mazai apkrautas ir pan.

Tuo atveju, jei dél didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy jvyksta
reikSmingi nukrypimai nuo numatomos didziausios spartos, Jisy
naudojimasis interneto rySio paslaugomis gali sulététi. Pavyzdziui,
didelés apimties duomenys gali bati siun¢iami zymiai ilgiau, gali strigti
srautinis vaizdo siuntimas, taip pat sutrikti naudojimasis interaktyviomis
paslaugomis (pvz., interneto rySio reikalaujanciais vaizdo zaidimais).

Taciau narSymas, tinklalapiy perzidra, naudojimasis elektroniniu pastu
dazniausiai isliks sklandus interneto rySiui sumazéjus net ir iki nedidelés
spartos.

Galima maziausia duomeny parsisiuntimo ir iSsiuntimo sparta — 256 Kbps.
Kada salygos gali biti kei¢Giamos?

Paslaugy teikimo salygos paprastai kei¢iamos S$aliy susitarimu, Jasy
prasymu ar sutikimu, kuris gali bati iSreikStas rastu, telefonu, elektronine
forma, Zodziu ar toliau vykdant sutartj.

Jei kei€iasi situacija rinkoje, metiné infliacija ar rinkg reguliuojantys teisés
aktai, taip pat koreguojama ,Bités” verslo strategija, plétros kryptys ar
investicijos, ar kitos aplinkybés, turin€ios jtakos kokybiSkam ,Bités”
paslaugy teikimui, atitinkamai gali keistis ir paslaugy teikimo salygos.
Tokiais atvejais mes pasilieckame teise vienaSaliSkai keisti paslaugy
teikimo saglygas, paslaugas, funkcijas ar pajégumus, taip pat paslaugy
kainas ir mokescius bei jy mokéjimo tvarkg.

Jei pokytis vykdomas dél infliacijos, Jisy mokéjimo plano ar papildomy
paslaugy ménesio mokestis gali kilti vieng karta metuose dydziu,
apskaiciuotu prie infliacijos, skelbiamos Oficialiosios statistikos portale
pagal suderintg vartotojy kainy indeksg, pridedant 3,9 proc.

Apie salygy pasikeitimus bdtinai informuosime Jus prie§ 1 ménes;j,
pateikdami praneSimg patvarioje laikmenoje, vienu i§ misy pasirinkty
bady, pvz. laiSku, el. pastu, trumpaja zinute, savitarnos svetainéje arba
interneto svetainéje adresu www.bite.lt, priklausomai nuo Jums teikiamos
paslaugos bei pakeitimo pobidzio. Jei pakeitimai Jums bus nepriimtini,
turésite teise per 3 mén. nuo pranesSimo gavimo dienos, nutraukti sutartj
be jokiy papildomy iSlaidy, iSskyrus teisés aktuose ar Specialiosiose
paslaugy teikimo salygose numatytas kompensacijas uz pasiliktus
jrenginius. Jei tuo atveju, kai keiCiamos paslaugy kainos, sutartj
nutrauksite jau po kainy pasikeitimo dienos, uz laikotarpj nuo paslaugy
kainy pasikeitimo iki sutarties nutraukimo turésite atsiskaityti pagal
pakeistas sglygas.

Tokie pakeitimai, kurie yra Jisy naudai, yra tik administracinio pobtdzio
ir nedaro neigi