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Dazniausiai pasitaikancios situacijos

Noriu nukreipti skambucius j kitg numer;j.

- Tarp objekty pasirinkite telefono numerj (Telefono numeris), kurio skambucius
norite nukreipti.
« Pasirinkite Adresaty grupe arba eile ir j kurj numerj (-ius) bus nukreipti skambuciai.

== Telefono num...

& & Adresatygrupe &

Noriu, kad man skambinant skambinantysis girdéty garsinj pranesimgq (IVR).

- Meniu skiltyje Media centras reikia jkeltj norimg garsinj pranesimaq (jj galima
jsirasyti tiesiogiai platformoje arba naudoti jau turimg).
Jei naudojantis ,ISmaniu pokalbiy valdymu” jisy jmonei prireikia jrasyti garso
pranesimus, tai galite padaryti tiesiogiai platformoje arba kreiptis j garso jrasy
paslaugas teikiancias jmones, viena is galimy:
UAB ,Drop Audio"
Tel. 8 698 03836 | El. p. hello@dropaudio.lt

Tinkamas garso jrasy formatas: .mp3, .wavy, .flac, .ogg. Maksimalus leidZziamas
garso failo dydis 14 Mb

+ Pradiniame lange tarp objekty pasirinkite telefono numer;j (Telefono numeris),
kuriam skambinant turéty skambéti garsinis pranesimas.

« Pasirinkite norimaq garso pranesimg (Garso pranesimas).

- Pasirinkite Adresaty grupe arba eile. Pasirenkamas numeris gali sutapti su esamu
telefono numeriu objekte Telefono numeris arba galima pasirinkti kitg numer;j.

== Telefono num... & [> Garsopranesdi.. & & Adresaty grupé &

Noriu gauti pokalbiy jrasus.

- Meniu skiltyje Pristatymo badai pridékite pristatymo bidg, kur bus siunc¢iami
pokalbiy jrasai.

+ Pradiniame lange tarp objekty pasirinkite telefono numerj (Telefono numeris),
kurio pokalbiy jrasus norite gauti.

- Spauskite Jrasai ir pasirinkite, kur bus pristatomi pokalbiy jrasai.

- Pasirinkite Adresaty grupe arba eile. Pasirenkamas numeris gali sutapti su esamu
telefono numeriu objekte Telefono numeris arba galima pasirinkti kitg numer;.

&
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Noriu gauti informacijg apie praleistus skambucius.

+ Meniu skiltyje Pristatymo bidai pridékite pristatymo badg, kur bus siun¢iama
informacija apie praleistus skambucius.

SVARBU. Informacija siunc¢iama tik el. pastu.

- Pradiniame lange tarp objekty pasirinkite telefono numerj (Telefono numeris),
kurio praleistus skambucius norite gauti.

+ Pasirinkite Adresaty grupe arba eile. Pasirenkamas numeris gali sutapti su
esamu telefono numeriu objekte Telefono numeris arba galima pasirinkti kitg
numer;j.

- Pranesimas (pasirinkite, kur bus pristatomi pokalbiy jrasai).

== Telefono num... & & Adresaty grupe & (O Pranesimas {8

Noriu, kad skambinantiems leisty pasirinkti skyriy, su kuriuo sujungti
(pvz., sujungty su pardavimy ar kokybés skyriumi).

- Meniu skiltyje Media centras jkelkite norimq garsinj pranesimgq (jj galima jsirasyti
tiesiogiai platformoje arba naudoti jau turimg). Tinkamas garso jrasy formatas:
.mp3, .way, .flac, .ogg. Maksimalus leidZziamas garso failo dydis 14 MB.

+ Pradiniame lange tarp objekty pasirinkite telefono numerj (Telefono numeris),
kuriam skambinant turéty atsirasti galimybé pasirinkti norimaq skyriy.

- Balso meniu pasirinkite garsinj pranesimqg, kuris turi skambéti, kad
skambinantysis zinoty, kurj skaic¢iy paspausti.

+ Pasirinkite Adresaty grupe arba eile. Pasirenkamas numeris gali sutapti su
esamu telefono numeriu objekte Telefono numeris arba galima pasirinkti kitg
numer;j.

& Pardavimysk.. (&

oo

332 Balso meniu

ooo

&

== Telefono num...

& Kokybés skyrius &
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Noriu skambucius gauti darbo valandomis, o po darbo valandy
skambinantiesiems groty garsinis pranesimas (pvz., ,Siuo metu nedirbame.”)

+ Pradiniame lange tarp objekty pasirinkite telefono numerj (Telefono numeris),
kurio jeinantys skambuciai bity nukreipiami pagal nustatytq laikg.

- Laiko marsrute pasirinkite norimas dienas ir valandas, kada skambutis turi bati
nukreipiamas.

« Pasirinkite Adresaty grupe arba eile. Pasirenkamas numeris gali sutapti su esamu
telefono numeriu objekte Telefono numeris arba galima pasirinkti kitg numer;j.

+ Pasirinkite norimg Garso pranesimg.

SVARBU. Laiko marsruto objekto desinéje puséje esantis zalias lizdas atitinka
algoritmo Taip parinktj: Sia jungtimi bus nukreipti jeinantys skambuciai

nustatytomis valandomis ar laiko intervalu. Raudonasis objekto lizdas
atitinka Ne parinktj: ¢ia patenka skambuciai, gaunami kitomis, nei nustatytaq,
valandomis ar kitame laiko intervale.

& Pardavimy sk... &

&

== Telefono num... & @ Darbo valandos

> Siuometune.. &

Noriu, kad darbo valandomis skambuéius gauty X komanda,
o po darbo valandy - Y komanda.

+ Pradiniame lange tarp objekty pasirinkite telefono numerj (Telefono numeris),
kurio jeinantys skambuciai nustatytu laiku baty nukreipiami nustatytu marsrutu.

+ Laiko marsrute pasirinkite norimas dienas ir valandas.

- Pasirinkite Adresaty grupe arba eile. Pasirenkamas numeris gali sutapti su
esamu telefono numeriu objekte Telefono numeris arba galima pasirinkti kitg
numerj, grupes arba eiles (Pasirenkamas numeris gali sutapti su esamu numeriu
objekte Telefono numeris arba galima pasirinkti kitg numer;j).

& X komanda &

o) @

== Telefono num...

(® Darbo valandos

& Y komanda
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Noriu skambinant kolegai rinkti trumpagjj numer;j.

Meniu skiltyje Vidiniai numeriai pridékite trumpgjj numerj, kuriuo skambinant
norite prisiskambinti kolegai.

SVARBU. Vidinj (trumpqjj) numerj gali sudaryti 3 arba 4 skaitmenys.

Sis numeris turi prasidéti skaitmenimis 3, 4 arba 5.

+ Pradiniame lange tarp objekty pasirinkite telefono numerj (Telefono numeris),
kuriam norima sukurti trumpgjj numerj.

- Pasirinkite Adresaty grupe. Numeris batinai turi sutapti su esanciu objekte
Telefono numeris.

+ Pasirinkite norimq trumpagjj numer;j (Vidinis numeris).

SVARBU. Objektq Vidinis numeris reikia sujungti tik su adresaty grupe.

€9 vidinis numeris &

& Adresaty grupé (&

== Telefono num... &

Noriu matyti / gauti ataskaitas apie jeinanéius ir / ar iSeinané&ius skambugéius.

Meniu skiltyje pasirinkite Skambugéiy isradq. Cia galite perzitreti detalig skambugiy
informacijg ir skambuciy diagramas. Skambuciy israso detaligjg informacijg
galima rasiuoti, pasirinkti pagal skambucio kryptj (jeinantys ar iSeinantys), gali
bati filtruojama pagal skambucio $altinj, telefono numerj, j kurj buvo skambinta,
tinkly sgsajq, kontaktinius duomenis ar datos intervalq.

\_/ —_ / \.
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ISmanaus pokalbiy valdymo paslaugos pagrindiniai
funkcionalumai ir valdymas

Meniu spusteléjus mygtukg E atsidarys papildomas nustatymy meniu:

@ Bité - Default.
phone.systems
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Nustatymy meniu parinktys

Bendrieji nustatymai

Bendruosiuose nustatymuose galite
pasirinkti sistemos kalbg: angly, rusy,
lietuviy ar latviy, taip pat nustatyti
tinkamgq laiko zongq, kurioje bus fiksuojami
skambucdiai ir skambuciy jrasai.

Kontakty centre galite pridéti naujy
ar redaguoti esamus kontaktus ir jy
kontaktinius duomenis (susisiekimo badus).

Vidiniai numerial

Vidiniy numeriy skiltyje galite matyti

visus $iuo metu sukonfiglruotus vidinius
(trumpuosius) numerius, taip pat objekty,
su kuriais Sie numeriai yra susieti, sqrasq.
Vidiniai (trumpieji) numeriai yra suteikiami
ilgiesiems numeriams — norint paskambinti
kolegai reikeéty rinkti tik atitinkamgq vidinj
(trumpajj) numer;.

Skambugéiy iSrase galite perzitréti detaliq
skambuciy informacijg ir skambuciy
diagramas. Skambucdiy iSraso informacijq
galima rasiuocti, pasirinkti pagal skambucio
kryptj (jeinantys ar iSeinantys), galite
filtruoti pagal skambucio saltinj, telefono
numerj, j kurj buvo skambinta, tinkly
sqsajq, kontaktinius duomenis ar datos
intervalq.

Taip lengviau

Jrasykite ir jkelkite | Media centrg informa-
cinius ar reklaminius pranesimus, muzikin-
ius intarpus (IVR), kuriuos isgirs laukiantis
skambinantysis. Sukurkite grojarascius,
kuriuos naudosite, keiskite ar istrinkite juos.
Jei naudojantis ,ISmaniu pokalbiy valdymu”
jasy jmonei prireikia jrasyti garso pranesimus,
tai galite padaryti tiesiogiai platformoje
arba kreiptis j garso jrasy paslaugas
teikiancias jmones, viena is galimuy:

UAB ,Drop Audio”

Tel. 8 698 03836 | El. p. hello@dropaudio.|t
Tinkamas garso jrasy formatas: .mp3, .wav,
flac, .ogg. Maksimalus leidZiamas garso
failo dydis 14 Mb.

Funkcijy kodai

Funkcijy kodai. Sioje skiltyje sukonfig-
ruosite sistemos funkcijy kodus, pvz.,
peradresavimag ar skambucio atsiliepima.

Pristatymo bidai. Cia nustatykite ar
pakeiskite faily, patenkanciy j sistemaq (pvz.,
kity Zinuciy ar jrasyty pokalbiy), pristatymo
badus. Galite pasirinkti Siuos failus gauti el.
pastuy, j ,Dropbox" arba FTP.

Telefono numeriai. Sioje skiltyje pridésite
ir tvarkysite vidinius telefono numerius bei
numerius, kurie bus matomi, skambinant i$

sistemos.
[Yoite



Objektai
Objektus rasite spusteléje mygtukq a

Bité Default.
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Telefono numeris. Siame objekte yra nurodomas telefono numeris, kuriuo
gaunami skambuciai.

SVARBU. Nurodytas telefono numeris gali bati priskirtas tik vienam telefono

numerio objektui.

Vidinis numeris. Vidiniai (trumpieji) numeriai yra suteikiami ilgiesiems numeriams
- norint paskambinti kolegai reikéty rinkti tik atitinkamgq vidinj (trumpqjj) numer;j.

SVARBU. Vidinj (trumpqjj) numerj gali sudaryti 3 arba 4 skaitmenys.

Sis numeris turi prasidéti skaitmenimis 3, 4 arba 5.

Redaguoti adresaty grupe

Adresaty grupé nukreipia gaunamus skambucius =~ e
pasirinktais adresais (adresatams). Pridéjus i
adresatg (-us) galima sukonfigiruoti skambucio — Media
trukme kiekvienai paskirties vietai ir, jei reikia, ———————
skambuciy sekq. Kiekvieno adresato skambuciy

trukme galima pazyméti 60 sekundzZiy laiko o 3 O
juostoje: pelés Zymeklj uzveskite ant pasirinkto e
adresato krasto ir tempkite j kaire ar desine, ® ¢ O
sustodami reikiamoje laiko juostos padétyje. Prdei skanbucio adresata

Bent vieno i§ adresaty skambucio laikas turi
prasidéti ten, kur laiko juostoje pazyméta ,O0
sek.". Kiekvieno adresato skambucio pradzios
ir pabaigos laikas su pelés zymekliu gali bati

pakeistas jj Jistempiant” ar ,sutraukiant”.

Balso meniu. Gavus jeinantj skambutj, leidZiamas garsinis pranesimas su
pateiktais skambucio paskirties viety variantais. Skambintojui jvedus pasirinktg
skaiciy, skambutis nukreipiamas j tam tikrg paskirties vietq. Garso failas, kurj
galima jkelti i$ vietinio disko (tinkami formatai: .mp3, .wav, .flac, .ogg), gali bati
jraSomas tiesiogiai platformoje arba gali bati pasirinktas i$ faily (grojarasciy),
anksciau jkelty j Media centrq.

SVARBU. Sugrojus garsinj pranesimgq, jis iSkart bus pakartotinai leidZziamas

i$ naujo.

Garso pranesimas - tai balso ar muzikos jrasas, kurj skambintojas girdés
laukdamas, kol j jo skambutj bus atsiliepta.
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Pokalbio jrasymas suteikia pokalbiy jrasymo galimybe. Pasibaigus pokalbiui,
jraso failas iskart siunc¢iamas j i$ anksto nurodytg paskirties vietq.

Eilés objekto pagalba jeinantys skambuciai patenka j tam tikrg eile, pries
perduodant juos | paskirties vietas. Tai leidZia valdyti ir priimti daugybe
skambuciy. Eilés objekte yra nurodoma tam tikra strategija pagal kurig yra
nukreipiami jeinantys skambuciai. Laukiantys eiléje skambinantieji gali girdéti
muzikinj ar kitg jrasq.

Galimi skambuciy strategijos pasirinkimai:

Visiems is eilés”, kai skambuciai priskiriami nariams, naudojantiems ,Visiems
iS eilés" strategijq, t. y. pasirenkant paskutinj narj, kuris atsiliepé j skambut;.
.Visiems vienu metu”, kai skambinama visiems galimiems eilés nariams, kol
vienas i$ jy atsilieps.

JAtsitiktine tvarka”, kai skambinama bet kuriam atsitiktiniom eilés nariui.

Laiko marsrutas leidZia jeinancius skambucius paskirstyti skirtingiems objektams,
priklausomai nuo nustatyty dienos ir laiko intervaly. Skambuciy nukreipimas
pagrjstas paprasta Taip / Ne algoritmo logika. Laiko marsruto objektas jungtimis
turi bati susietas su dviem antriniais objektais, pvz., adresaty grupe ir garso
pranesimu.

Laiko marsruto objekto desinéje puséje esantis zalias lizdas atitinka algoritmo
Taip parinktj: Sia jungtimi bus nukreipiami jeinantys skambuciai nustatytomis
valandomis ar laiko intervalu. Raudonasis objekto lizdas atitinka Ne parinkt;j: ¢ia
patenka skambuciai, gaunami kitomis, nei nustatyta, valandomis ar kitame laiko
intervale.

Norint pasirinkti objektq, reikia paspausti kairjjj pelés klavisqg ir paspaudus vilkti
j valdymo langa.

Valdymo lange esantys objektai jungtimis sujungiami tarpusavyje — taip sukuriami
skambuciy marsrutai ir jgalinamos funkcijos. Tam, kad sistema veikty sklandziai,
visi objektai tarpusavyje turi biti logiskai susieti.

Norédami sujungti du objektus tarpusavyje, pele suéme ant desiniojo objekto
Sono esantj lizdg, pritempkite jj iki kito objekto kairiojo Sono lizdo ir paleiskite.

™ |5 Klaipédos o
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