SPECIALIOSIOSPASLAUGUY TEIKIMO SALYGOS

PRIEDAS: Mokéjimo plany, paslaugy ir akcijy aprasymai.

Klientui, pasirinkusiam mokéjimo plang ,,Mobilusis 2 GB daiktams*“, taikomi Sie tarifai (kainos nurodytos
eurais su PVM):

Kliento pasirinktas mokéjimo planas |kainiai
Standartinis mokeéjimo plano ,Mobilusis 2 GB daiktams” ménesinis paslaugos mokestis: 7 Eur / mén.
Mokéjimo plano ,Mobilusis 2 GB daiktams® ménesio mokestis su nuolaida, galiojan¢ia 12 mén. 2 Eur/ mén.

Virsijus 2 GB automatisSkai bus suteikiamas papildomas 1GB duomeny (i$naudoty duomeny kiekj
visada galésite suzinoti Bités savitarnos svetaingje www.manobite.lIt). Kiekvieno papildomai 3 Eur/GB
suteikto 1GB kaina Lietuvoje:

Planas suteikia neribotg kiekj minuciy ir SMSj visus Lietuvos tinklus -

Ka turétumeéte zinoti

o JUs pasinaudojote specialiu misy pasidlymu ir gavote mokéjimo plano ménesio mokescio nuolaida, kuri galios 12 ménesius nuo sutarties
pasiraSymo. Pasibaigus nuolaidos laikotarpiui, Jums bus taikomas standartinis moke&jimo plano ménesio mokestis.

e Dél suteiktos nuolaidos prasysime Jlsy naudotis misy paslaugomis 24 menesius. Jums atsisakius ,BITES" paslaugy prie$ numatytg laika,
praSysime Jisy atlyginti misy tiesioginius nuostolius, t.y. grazinti BITES Jums faktiSkai suteikta nuolaida, laikotarpiu nuo Jisy sutarties
sudarymo iki jos nutraukimo. Tuo atveju, jei, nepasibaigus sutarties laikotarpiui, nusprestuméte pasinaudoti kitais masy pasi dlymais ar keisti
mokéjimo plang, galime taip pat paprasyti grazinti Jums faktiskai suteiktas nuolaidas, laikotarpiu nuo Jisy sutarties sudarymo iki pasinaudojimo
kitais masy pasitlymais ar mokéjimo plano pakeitimo.

« Jei kartu sumisy paslaugomis jsigijote jrangg i$simokétinai, Jums nutraukus ,BITES® paslaugy sutartj prie$ numatytg laika, n utriiksir jrangos
iSsimokéjimo sutartis, todél praSysime Jusy sumokéti likusias jmokas uz jrangg i$ karto ir galutinai uz jg atsiskaityti. Tokiu atv eju, taip pat
prasysime Jusy grazinti pradinei jmokai suteiktg nuolaidg, kurios dydis nurodytas specialiyjy paslaugyteikimo salygy priede.

o Mokeéjimo plano mokestis yra taikomas kalendoriniam ménesiui. Kainos nurodytos su PVM.

o Sis planas sukurtasir gali biti naudojamas tik tokiuose iSmaniuosiuose jrenginiuose, kurie dél savo techniniy specifikacijy nesuteikia galimybés
naudotisintemetu jprastoms vartojimo reikméms. Todél kitokio pobldZio iSmaniuosiuose jrenginiuose SIM kortelé neveiks.

Standartiné paslaugoskaina
pasibaigus nuolaidos taikymo
terminui

100 % nuolaidos
taikymo terminas

Papildomai su planu suteikiamos paslaugos

Interneto apsauga (Lietuvoje) 1 mén. 1,49 Eur/mén.

Ka turétumeéte zinoti

o Nuolaidos taikymo terminas pradedamas skai€iuoti nuo Jsy pasirinkto moké&jimo plano aktyvinimo dienos. Jus galite bet kada $ios paslaugos
atsisakyti.

e Pasibaigus nuolaidos laikotarpiui ir neatsisakius paslaugos, paslauga bus apmokestinta auk$ciau lenteléje nurodytu standartiniu paslaugos
ménesio mokesdiu.

GPRS duomeny perdavimas perstatinjIP adresg, Eur/mén. 3 Eur/ mén.

Kiti ,,Mobilusis 2 GB daiktams“ mokéjimo plano tarifai “

SIM kortelés mokestis: taikysime jsigyjant naujg ar kei¢iant SIM kortele.

Pakartotinio jjungimo mokestis: taikysime atnaujinant paslaugy teikima po to, kai paslaugos
Jums buvo laikinai sustabdytos dél neapmokéty sgskaity.

Administravimo mokestis: taikysime Jums numerjperrasant i$ kito asmens, laikinai sustabdant
paslaugy teikimg Jasy prasymu, taip pat tuo atveju, jei tekty pakeistitelefono numerj.

5,50 Eur

Tarptautinis ir tarptinklinis rySys

Keliaujant Europos Sajungos (ES) ir Europos ekonominés erdvés (EEE) Salyse iSnaudotos minutés, SMS ir megabaitai yra skai¢iuojami i$
mokéjimo plano ar papildomai uzsakomo duomeny paketo suteikiamy kiekiy ir néra apmokestinami tol, kol néra pazeisti ES leidziami
apribojimai, kuriy detaly apraSyma rasite Zemiau.

Skambuciy, SMS/MMS bei mobiliojo interneto telefone kainos keliaujant ne ES/EEE $alyse, taip pat kainos skambinant ir siunciant SMS/MMS
iS ES/EEE Saliyj ne ES/EEE Salis bei i$ Lietuvos j uzsienjskelbiamos www.bite.It.

Papildomainformacija:
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SPECIALIOSIOSPASLAUGUY TEIKIMO SALYGOS

PRIEDAS: Mokéjimo plany, paslaugy ir akcijy aprasymai.

Gali bati, kad, nusprendus pasinaudoti Siuo pasidlymu, kiti JGsy turimi specialls pasitlymai nustos galioti. Klauskite masuy, ir mes Jums
parinksime geriausig sprendima.

Pokalbiai Lietuvoje apvalinamiir apmokestinami minuciy tikslumu. Pokalbiai ES / EEE $alyse apmokestinami sekundziy tikslumu. ISeinantems
skambuciams taikomas pradinis minimalus apmokestinamas laikas — 30 sekundziy, o priimami skambugciai apmokestinami nuo pimos
kiekvienopokalbio sekundés. ISeinantys skambuciaiis ES/EEE j ne ES / EEE Salis yra apvalinamiir apmokestinami minugiy tikslumu.
Duomeny perdavimas Lietuvoje apvalinamas 100 KB tikslumu, ES / EEE Salyse 1 KB tikslumu, kitose Salyse 10 KB tikslumu. Viename
megabaite yra 1024 kilobaitai.

Vieng SMS sudaro 160 standartiniy lotyni§ky simboliy arba 70 simboliy, jei SMS tekste yra bent vienas ne lotyniskas simbolis (g, G, j ir pan.).
VirSijus SMS Zinutés simboliy skaiciy (paprastai trijy SMS), SMS Zinuté gali bati konvertuota j MMS. Placiau apie SMS konvertavimo j MMS
atvejus ieSkokite www.bite.It arba klauskite paskambine nemokamu klienty aptarnavimo numeriu 1501.

Naudojantis neriboty pokalbiy, trumpujy Zinu€iy ar neriboto mobiliojo intemeto paslaugomis galioja Bités sgZiningo naudojimosi taisyklés tiek
Lietuvoje tiek ES, kuriy iSsamus apraSymas pateikiamas bendrosiose p aslaugy teikimo sglygose bei www.bite.It.

Skambuciams j trumpuosius numerius taikomas standartinis tarifas — 0,11 Eur/min. su PVM, jei néra nurodyta kitaip.

Jei nuspresite pakeistimokeéjimo plang j mazesnj, pakeitimaijsigalios nuo kito ménesio pirmos dienos, todél iki paskutinés einamojo ménesio
dienos galésite iSnaudoti visas minutes, SMS ar MB. Jei keisite mokéjimo plang j didesnj, pakeitimas jsigalios i$ karto — einamajj ménes;j
gausite visas anksciau pasirinktas paslaugas, o papildomas minuciy, SMS ar MB kiekis bus apskaiciuotas proporcingai iki einamojo ménesio
pabaigos.

Norime atkreipti Jusy démesj

Techninés paslaugos teikimo sglygos

1.

Paslaugos pateikiamumas - 95%. Paslaugos pateikiamumas — laikotarpis, skaiciuojamas per ménesj, kada Jums uztikrinama galimybé

naudotis paslauga. Techninés profilaktikos laikas, vertinant paslaugos p ateikiamuma, néra js kaiiuojamas j paslaugos neteikimo laikotarpj.

Paslaugy teikimo sutrikimai Bités tinkle $alinami pervieng darbo dieng nuo pranesSimo apie sutrikima dienos.

Pasirasydami§jpriedg JUs patvirtinate, kad Jums yra Zinoma p aslaugos veikimo zona, taip pat esate informuoti, kad su naujausiais paslaugos

veikimo zonos Zemélapiais galite susipazintiinternete adresu http://www.bite.It/It/aboutinetwork/coverage.

Pasirasydami §j prieda JUs patvirtinate, kad Jums Zinomi minimalis reikalavimai naudojamai technineiir programinei jrangai i r suprantate,

kad mobiliojo interneto paslaugai gauti yra reikalinga:

3.1. mobiliojo rysio duomeny perdavimo jranga, palaikanti EGPRS/GPRS/GSM 900/1800 irfarba HSDPA/UMTS ir/arba LTE/LTE-Advanced
(pastaruoju atveju reikalingair naujo tipo, Sias technologijas palaikanti, SIM kortel€) technologijas;

3.2. jrenginys su legalia operacine sistema, kurioje jdiegtas TCP/IP protokolas bei papildoma programiné jranga, uztikrinanti prisijungimg
prie Bité Lietuva tinklo;

3.3. jsitikinti, kad naudojamas jrenginys yra suderinamas su mobiliojo rySio jranga, taip pat, kad kompiuterio operaciné sistema suderinama
sumobiliojo rySio jrangos programine jranga;

3.4. jsitikinti, jog naudojamas jrenginys turi pakankamai resursy (procesoriaus spartos, operatyviosios atminties, standziojo disko talpos)
mobiliojo interneto paslaugos patikimam veikimui.

Pasirasydami §j priedg JUs patvirtinate, kad Jums yra zinoma jsigyjamos mobiliojo rySio jrangos specifikacija ir reikalingi n audojamo

kompiuterio resursai, uztikrinantys programinés jrangos, reikalingos prisijungti prie UAB ,Bités Lietuva“tinklo, veikima.

Atkreipiame Jisy démesijj tai, kad naudojimosi paslauga metu turite jsitikinti irimtis visy jmanomy priemoniy, kad naudojamame kompiuteryje

nebadty zalingy programy ir/arba virusy, kurie galéty neigiamai veikti Jusy irkity UAB ,Bité Lietuva” tinkle esanciy vartotojy mobiliojo intemeto

paslaugos naudojima.

Paslauga ,,ISlaidy kontrolé“

Paslauga reikia uzsisakyti papildomai.

Jei uzsakéte §ig paslauga, vadinasi, praneséte mums suma, kurig planuojate i$leisti mobiliojo ry$io paslaugoms per kalendorinj ménes;j. Sig
sumg galésite keisti vieng kartg per ménes;.

I1Slaidoms uz mobilyjj rysj pasiekus JUsy suplanuotg suma, apie tai pranesSime zinute. Uzsakydami $igpaslaugag galite pasirinkti, kad, pasiekus
pasirinktg suma, paslaugy teikimas Jums baty sustabdytas. Jei tuo metu naudosités paslaugomis, jy teikimas bus nutrauktas. Paslaugomis
toliau naudotis galésite nuo kito ménesio 1 dienos. Jei negalite laukti, pasididinkite sumag, kurig norite iSleisti misy paslaugoms. Jums tereikia
paskambintitelefonu 1501 (arba +370 699 23230).

Planuodamiménesio iSlaidas turétumétezinoti, kad mokéjimai, susije su telefono aparatu (tokie kaip ménesiniai mokéjimai uz jranga, jsigyjant
jaiSsimokétinai, draudimo jmokos), taip pat netesybos, iSankstiniai mokéjimai ar d epozitu jmokétos sumos bei papildomy paslaugy ménesiniai
mokesciai bus priskai€iuojami papildomai prie Jusy planuojamy iSlaidy uz mobiliojo rySio paslaugas.

Atkreipiame démesj, jog keliaujant ne ES/ EEE Salyse, naudojantis kai kuriy operatoriyp aslaugomis Si paslauga neveikia, todél mokesciai uz
tarptinklinio rySio paslaugas bus skaiciuojami papildomai. Rekomenduojame prie$ iSvykstant pasitikrinti www.bite.It puslapyje, pasirinkus
konkrecig uzsienio $alj, ar joje veikiantys operatoriai palaiko ,ISlaidy kontrolés* paslauga.

Paslauga ,,Interneto apsauga“

Paslauga,Intemeto apsauga“ Jums narSant intemete saugos Jasy mobilyjj telefong nuo:

pavojingy svetainiy, kurios galimai turi paslépta kenksmingg programine jrangg (pvz., virusus arba , Trojos arklius®), galincig pakenkti Jisy
mobiliajam telefonui arba jsilauzti j mobilyjj telefong ir be Jlsy sutikimo panaudotijame esancig informacija neteisétai veiklai; ,apsimeta“ kitomis
svetainémis (pvz., banky puslapiais ar elektroninémis parduotuvémis) ir taip mégina i$ Jisy gauti svarbig finansine ar kitg informacijg, galimai
iSvilioti, pasisavintiJisy |éSasir / ar asmeninius duomenis; gali perimti JGsy mobiliojo telefono kontrole ir jjnaudoti nelegaliai veiklai, pvz., kity
vartotojy atakoms vykdyti.

méginimo parsisiysti galimai virusais uzkréstus failus.

Paslauga,Intemeto apsauga“ sustabdys intemeto vartojimg ap saugos programai uzfiksavus grésme Jisy mobiliajam telefonuiir perspés apie
aptiktg pavojy. JUs pats galésite nuspresti, ar norite testi ir toliau narSyti svetainéje / atsisiysti failg, ar norite likti saugus ir pageidaujamos

informacijos ieSkotikituose, labiau patikimuose Saltiniuose.
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PRIEDAS: Mokéjimo plany, paslaugy ir akcijy aprasymai.

« Dél nuolatos kintangiy grésmiy ir jy pobidzio, kiekio, veikimo principy ir kity aplinkybiy nei BITE, nei sprendimo partneriai, negali prisiim
atsakomybeés d él galimo duomeny praradimo arba mobiliojo telefonosugadinimo tuo atveju, jeigu virusas ar kita grésmé nebaty a ptikti. Todél
jei telefone turite daug ypac vertingos informacijos ar pageidaujate turéti dar didesne apsauga, rekomenduojame naudotis ir kitais mobiliyjy
jrenginiy apsaugos sprendimais.

¢ Paslauga galioja tik duomenims, perduodamiems per UAB ,BITE Lietuva“ tinklg Lietuvoje. Paslauga neveikia naudojantis intemetu keliaujant
uzsienyje, kitais tinklais, taip pat nesaugo nuo kitokiais bldais j telefong patekusios kenksmingos programinés jrangos arba jei siunciami ar
gaunami duomenys yra koduoti.

o Norédamiatsisakyti paslaugos ,Interneto apsauga®, siyskite SMS su tekstu VIRUS nr. 1500 arba skambinkitenr. 1501.

Keliaujant ES/ EEE Salyse taikomi apribojimai

« Nuolatiné gyvenamoji vieta ar nuolatinis rysys. Mokeéjimo plano suteikiamas mobiliojo rysio paslaugas galésite naudotikeliaujant ES / EEE
Salyse plane aprasytomis sglygomis bei tarifais, jei nuolat gyvenate Lietuvoje arba turite pastoviy rySiy su Lietuva, susijusiy su daznuirilgalaikiu
buvimu Lietuvos teritorijoje. Siekiant uzkirsti kelig piktnaudziavimui ar nejprastam naudojimuisi paslaugomis, nesusijusiam s u periodiniu
keliavimu, galime Jasy prasyti pateikti jrodymus, jog gyvenate ar turite pastoviy rysiy su Lietuva. Jums nepateikus tinkamo jrodymo,
naudojimasis mobiliojo rySio paslaugomis keliaujant ES / EEE Salyse bus apmokestintas didmeninémis reguliuojamy tarptinklinio rysio
paslaugy kainomis, skelbiamomis www.bite.It.

 Duomeny kiekio limitas. Taikomas tais atvejais, kai uz mokéjimo plano ar papildomo duomeny paketo ménesio mokestj suteikiamas neribotas
duomeny kiekis arba suteikiamo duomeny kiekio vieno GB kainayra mazesné uz didziausig |eisting didmening duomeny perdavimo ES / EEE
Salyse kaing, kuri skelbiama www.bite.|t/privatiems/paslaugos/rysys-uzsienyje. Limitas apskaiiuocjamas mokéjimo plano ar papildomo
duomeny paketo ménesio mokestj padalinus i$ didZiausios leistinos didmeninés kainos uz vieng GB ir gautg sumg padauginus i$ dviejy.
ISnaud ojus duomeny kiekio limita, kiekvienas p apildomas megabaitas apmokestinamas tuo metu galiojan¢iomis didmeninémis reguliuojamy
tarptinklinio rySio paslaugy kainomis. Pasibaigus mokéjimo plane nurodytam duomeny kiekiui, suteikiamas papildomas duomeny paketas,
kuriam taip pat taikomas duomeny kiekio limitas. Duomeny limito apskaigiavimo pavyzdzius bei skaiciuokle galite rasti adresu:
www.bite.|t/pagalba/apie-paslaugas/es-apribojimai.

« Naudojimosi tarptinkliniorysio paslaugomis apimtis irbuvimo kitose ES/EEE Salyse trukmé. Tuo atveju, jei per 4 ménesiy laikotarpj,
atsizvelgdami j tvarkomus srauto duomenis, pastebésime, kad

- minuciy, SMS/MMS arba duomenyi$naudojate daugiau ES/ EEE Salyse nei Lietuvoje, irtuo paciu
- ES/EEE Salyse praleidziate daugiau laiko neiLietuvoje,

tolesnis naudojimasis paslaugomis ES / EEE Salyse nuo jspéjimo dienos bus apmokestintas tuo metu galiojanciomis didmeninémis
reguliuojamy tarptinklinio rysSio paslaugy kainomis, skelbiamomis www.bite.lt, jei per 14 dieny jspéjimo laikotarpj situacija nepasikeis.

Pvz., jei per 4 ménesiy laikotarpj abonentas iSnaudojo 200 min., i$ kuriy daugiau kaip 100 min. iS$naudota kitose ES / EEE Salyse, ir daugiau
nei 2 ménesius praleido biidamas kitose ES / EEE Salyse, toks naudojimasis paslaugomis bus laikomas piktnaudziavimu ir papildomos
minutés, taip pat SMS ir megabaitai, iSnaudoti keliaujant ES / EEE Salyse, nuo jspéjimo dienos bus apmokestinti tuo metu galiojan¢iomis
didmeninémis reguliuojamomis paslaugy uZsienyje kainomis, jei per 14 dieny jspéjimo laikotarpj situacija nepasikeis.

Dienos, kai abonentas buvo prisijunges prie mobiliojo rySio tinklo Lietuvoje, nepriklausomai nuo prisijungimo trukmés, yra priskiriamos buvimo
Lietuvoje laikui. Dienos, kuriomis nebuvo prisijungta prie jokio tinklo (pvz. jrenginys buvo iSjungtas), n evertinamos skaiciuojant buvimo
Lietuvoje ir kitose ES /EEE Salyse trukme. Naudojimasis paslaugomis ar buvimas ne ES / EEE Salyse yra prilyginamas naudojimui si
paslaugomis ar buvimui Lietuvoje.
Naudojimasis tarptinklinio rySio paslaugomis taip pat gali bati ap mokestintas tuo metu galiojan¢iomis didmeninémis reguliuojamy tarptinklinio
rySio paslaugy kainomis, skelbiamomis www.bite.It, nuo jspéjimo dienos, jei per 14 dieny jspéjimo laikotarpj situacija nepasikeicia, ir tais
atvejais, kuomet

- SIM kortele Lietuvoje nesinaudojamailgg laikg ir tai susije su tuo, jog ji naudojama daugiausiai arba iSimtinai keliaujant ES / EEE Salyse,

arba
- tas pats asmuo turi ne viengabonentg ir tarptinklinio rySio paslaugoms naudoja keletg SIM korteliy.

e Organizuotas perpardavimas. NustacCius, kad SIM kortelés yra organizuotai perparduotos asmenims, negyvenantiems Lietuvoje ir
neturintiems kito pastovaus rysio su Lietuva, galime nedelsiant imtis priemoniy, pvz., apriboti naudojimasi paslaugomis ar ap mokestinti ES /
EEE Salyse naudojamas paslaugas tuo metu galiojanciomis didmeninémis reguliuojamy tarptinklinio rySio paslaugy kainomis, skel biamomis
www.bite.lt.

Primename, kad naudojantis reguliuojamomis tarptinklinio rySio p aslaugomis keliaujant ES / EEE Salyse taip pat galioja Bités sgzningo

naudojimositaisyklés, taikomos skambuciams ir trumposioms Zinutéms, kurias rasite www.bite.t.
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