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Zemaités g. 15 03504 Vilnius

Specialiosios paslaugy teikimo Data
salygos, Nr.

Pardavéjas (juridinis asmuo)

Pardaveéjas (fizinis asmuo)

Pardavimo vieta

Prekybinio salono kodas | Pardavéjo telefonas pasiteirauti |

Kliento pavadinimas /
asmens vardas, pavardé

Tipas

Imonés vardu pasirasiusio Igaliojimo numeris
asmens vardas, pavardé

Imonés kodas Imonés PVM mokétojo kodas
Asmens / jgalioto asmens kodas Paso / identifikavimo kortelés Nr.

Saskaitos pateikimo budas

Kontaktinis adresas

Registracijos adresas

Kontaktinis telefono numeris El. pastas |
Saskaita uZ paslaugas pateikiama individualioje saskaitoje, mokétojo kodas:
Klientas pasizada naudotis paslaugomis men.

Kliento mobiliojo telefono numeris

SIM serijos numeris

Irangos tipas Irangos Nr. (IMEI) \
Irangos verté Pradiné jmoka Lt
Nuolaida jrangai Irangos mokestis Lt x mén.
Draudimo mokestis ISsamiau apie jrangos draudimg priede
Lt Depozitas uz mobilaus rySio paslaugas Lt
uzsienyje
ISankstinis mokéjimas

Pasirinktas mokéjimo planas

Papildomos paslaugos,

Kiti duomenys:

Kita

Klientas sutinka gauti Bités pasitilymus ir naujienas Siais kanalais: Telefonu:  Klientas bet kada gali atsisakyti/uZsisakyti
pasitlymy ir naujieny gavima i$ Bités

Pastabos

Be $iy Specialiyjy salygy paslaugy teikimui taikomos ir Bendrosios sglygos, kuriy aktualig redakcijg visada rasite www.bite.It
arba atvyke j bet kurj Bités salong. PasiraSydami Zemiau Jis patvirtinate, kad gavote, susipaZinote bei sutinkate su Bendrosiomis
paslaugy teikimo salygomis, jy keitimo tvarka, taip pat Siomis Specialiosiomis sglygomis su atitinkamais priedais, kuriuose
numatyti mokéjimo planai bei Jisy papildomai pasirinktos paslaugos ir uztikrinate Jisy pateiktos informacijos tikruma.

Parasas Pardavéjo parasas




Versija 42 galioja nuo 2011.11.28

BENDROSIOS PASLAUGY TEIKIMO

SALYGOS

Kas yra Jusy paslaugy teikéjas?

UAB ,Bité Lietuva" (,Bité"), jmonés kodas 110688998.

Kokias paslaugas mes Jums teikiame?

1. ,Bité" teikia Jums elektroniniy rysiy (balso telefonijos, trumpuyjy Zinuciy
siuntimo (SMS), MMS, duomeny perdavimo ir kitas) paslaugas ,Bités" tinkle,
kad Js galétuméte bendrauti su kitais Lietuvoje ir uzsienyje. JUsy pasirinktos
paslaugos yra nurodytos Specialiosiose paslaugy teikimo salygose (toliau
Specialios salygos™).

Kada galésite pradéti naudotis ,Bités" paslaugomis?

2. Susitarus dél Specialiyjy salygy, Jums bus suteiktas naujas telefono
numeris ir SIM kortelé. Jus taip pat galite perkelti ir savo turimg telefono
numerj i$ kito paslaugy teikéjo tinklo. Paslaugomis galésite pradéti naudotis
aktyvavus SIM kortele arba perkélus Jums priklausantj telefono numerj j
,Bités" tinklg. Isipareigojame aktyvuoti SIM kortele ne véliau kaip per 1
(vieng) darbo dieng nuo susitarimo dél paslaugy teikimo salygy dienos.

3. JUs galite pasirinkti telefono numerj i§ Jums pateikto numeriy saraso.
,Bité" gali paprasyti atlyginimo uz galimybe pasirinkti tam tikrus telefono
numerius. JUs turite teise bet kuriuo metu pasikeisti telefono numerj j kita,
pasirinkdami i$ ,Bités" pateikto numeriy saraso.

4. Papildomos paslaugos Jums bus pradétos teikti ne véliau kaip per 1 (vieng)
darbo dieng nuo atitinkamos paslaugos uzsakymo dienos.

Ka ,Bité" jsipareigoja?

16. Naudotis miisy paslaugomis savo asmeniniais tikslais ar tiesioginei jmonés
veiklai vykdyti ir nenaudoti Jums suteikto numerio, jrangos ar paslaugy
telekomunikacinei veiklai vykdyti komerciniais tikslais. Tokia Jusy veikla gali
pazeisti kity misy klienty teise Zinoti skambinanciojo numerj ar kitaip riboti jy
galimybe naudotis ,Bités" paslaugomis, todél tokiais atvejais galime apriboti Jums
paslaugy teikima ir paprasyti atlyginti misy tiesioginius nuostolius.

17. Naudotis jranga, jsigyta iS ,Bités", ,Bités"
gamintojo/tiekéjo nurodytas instrukcijas.

pagal pateiktas jrangos

18. Laiku mokéti uz paslaugas.

Kokios yra kainos?

5. Isipareigojame teikti kokybiskas paslaugas visg parg visoje ,Bités" rysio
tinklo veikimo teritorijoje. Apie paslaugy teikimo sutrikimus galite mums
pranesti paskambine trumpuoju telefono numeriu 119. Paslaugy teikimo
sutrikimai Salinami nedelsiant, bet kokiu atveju ne ilgiau nei per 1 (viena)
diena.

6. ,Bités" rysio tinklo profilaktikos darbus jsipareigojame atlikti maZiausios
tinklo apkrovos valandomis.

7. Isipareigojame nemokamai pakeisti dél gamybos defekto netinkama
naudoti SIM kortele. Praradus arba sugadinus SIM kortele, ji kei¢iama Jusy
saskaita, Jums kreipiantis j ,Bités" salona.

8. Isipareigojame suteikti garantijg jrangai, kurig JUs jsigijote i$ ,Bites".
Garantinio aptarnavimo paslaugoms teikti ,Bité" gali pasirinkti treCiajj asmenj.

9. jsipareigojame atlyginti Jisy tiesioginius nuostolius (iSlaidas), kuriuos
patyréte dél negauty ar nekokybisky paslaugy kai dél ,Bités" (ne dél savo)
kaltés negaléjote naudotis paslaugomis ar paslaugy kokybé neatitiko ,Bités"
deklaruojamo kokybés lygio. Nuostoliai atlyginami suteikiant nemokamy
paslaugy uZ sumg, lygig nuostoliy dydZiui. Negautos pajamos ir Kkiti
netiesioginiai nuostoliai nebus atlyginami.

10. UZ uZmokestj jsipareigojame pateikti detalia saskaitg ir papildomas
saskaitos detales apie visas Jums suteiktas paslaugas.

11. Isipareigojame uztikrinti rysio slaptumga bei Jisy duomeny apsauga.

Ko paprasysime is Jasy?

19. Visg informacija apie paslaugy kainas bei uzmokescius galite suzinoti apsilanke
,Bités" salonuose, www.bite.lt arba paskambine Klienty aptarnavimo telefonu
1501.

20. Jus galite pasirinkti labiausiai Jums tinkantj Mokéjimo plana. Jums teikiamos
paslaugos bus apmokestintos pagal Jisy pasirinktame Mokéjimo plane numatytas
paslaugy kainas bei uzmokescius. Jums taikomo Mokeéjimo plano aprasymas yra
sudétiné Specialiyjy salygy dalis. Jums teikiamos papildomos paslaugos,
nenurodytos Mokéjimo plane, apmokestinamos pagal tuo metu galiojancias
kainas.

21. Jus galite pasinaudoti musy sidlomomis akcijomis. Atkreipiame Jusy démesj,

jog akcijos galioja ribotg laika. Akcijai pasibaigus, Jums bus taikomos standartinés
Jisy pasirinktame Moké&jimo plane numatytos paslaugy kainos bei uzmokesciai.

Kokios yra paslaugy apmokéjimo salygos?

12. Pateikti apie save tikslius ir teisingus duomenis, reikalingus paslaugy
teikimui administruoti. ,Bité" gali paprasyti JUsy pateikti informacijos tikruma
jrodancius dokumentus.

13. Pranesti mums apie savo duomeny, nurodyty Specialiosiose sglygose,
pasikeitimus ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas. ,Bités" prievolés,
jvykdytos pagal paskutinius Jsy pateiktus duomenis, laikomos jvykdytos
tinkamai.

14. Prarade SIM kortele ar jranga, nedelsdami apie tai informuoti ,Bite",
paskambine ,Bités" Klienty aptarnavimo telefono numeriu 1501 ir per 3 (tris)
dienas patvirtinti tokj pranesimg rastu. Gavusi praneSima apie SIM kortelés ar
jrangos praradima, ,Bité" sustabdo paslaugy teikima.

15. Jei jrenginius (telefono aparata, modemga ir kt.) jsigyjate ne pas mus,
norétume pasidlyti jsigyti juos i$ jgalioty tokiy jrenginiy gamintojy atstovy,
prieSingu atveju jrenginiai gali blti sugadinti, nekokybiski ir sukels Jums
nepatogumy, taip pat gali biiti pakeisti jrenginiy identifikacijos kodai, ir tokiu
atveju mes Jums paslaugy suteikti negalésime.

22. ,Bité" teikia Jums atidéto mokéjimo paslaugas. Jis galite naudotis
paslaugomis visg meénesj ir uz jas atsiskaityti praéjus dar ménesiui. Jums
pageidaujant, galite sumokeéti uz paslaugas avansu.

23. Jus galite pasirinkti naudojimosi paslaugomis ataskaitinj laikotarpj, kuris gali
biti arba laikotarpis nuo ménesio pradZios iki pabaigos, arba laikotarpis nuo vieno
ménesio vidurio iki kito ménesio vidurio. Saskaitg uz ,Bités" suteiktas paslaugas,
taip pat uz tre€iyjy asmeny Jums suteiktas Jisy uZsakytas paslaugas ir prekes
pateiksime kartg per ménesj. UZmokestis uz naudojimasi paslaugomis uZsienyje
(tarptinklinio rysio paslauga) gali biti jtrauktas j kito ménesio saskaita.

24. Saskaitg iSsiysime Jums per 10 (desimt) dieny nuo ataskaitinio laikotarpio
pabaigos. Saskaitg turite apmokéti per vieng ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio
pabaigos. Jums nesumokéjus laiku, ,Bité" gali paprasyti sumokéti 0,05 procento
dydZio delspinigius uz kiekvieng pavéluota mokéti dieng nuo laiku nesumokétos
sumos.

25. JUs galite pasirinkti, ar saskaita gauti elektroniniu pastu, ar savitarnos
svetainéje adresu mano.bite.lt. Saskaita pateikiama nemokamai. O Jums
pageidaujant kitokio saskaitos pristatymo bldo (pastu, kurjeriu ir pan.), mes tai
padarysime uz atskirg uzmokestj, kurj galite rasti tinklalapyje www.bite.It.

26. Jei Jus dél kokiy nors priezasCiy negausite sgskaitos laiku, prasome
paskambinti mums telefonu 1500 ir mes suteiksime Jums informacija apie
moketing suma.

27. Apmokeéti saskaitg galite mokéjimo pavedimu arba grynais Jisy pasirinktame
banke, tiesioginio debeto budu, internetu ir kitais budais, apie kuriuos galite
suzinoti adresu www.bite.It.

28. Jums pageidaujant, pateiksime detalig saskaita, papildomas saskaitos detales
ir kitus Jus dominancius duomenis apie paslaugas. Uzmokestis uz Sig duomeny
pateikimo paslaugg grindziamas sanaudomis ir skelbiamas adresu www.bite.lt.

29. Jeigu turite keletg jsiskolinimy ,Bitei® ir mokédami nenurodéte, kurj
isiskolinimg norite padengti, i$ JUsy gautg jmoka ,Bité" paskirstys savo nuoZitra.

Kur kreiptis, jei turite klausimy?

30. Jei turite klausimy, kvieCiame Jus uZeiti j bet kurj ,Bités" salona. Cia JUs rasite
detalig informacija apie misy teikiamas paslaugas, jy jkainius, tinklo veikimo
teritorijg ir paslaugy kokybeés lygj, telefono numerio keitimo salygas ir kt. Salony
adresus rasite mlsy svetainéje internete www.bite.It. JTs taip pat galite parasyti
mums elektroniniu pastu info@bite.lt arba paskambinti Klienty aptarnavimo
telefonu 1501.

31. Mes atsakysime Jums kaip jmanoma greiiau, neZitrint to, jog teisés aktai
numato galimybe atsakyti per vieng ménesj nuo praSymo gavimo dienos.


http://www.bite.lt/

32. Tikimés, jog gin¢y dél misy teikiamy paslaugy nekils, taCiau jei taip
atsitikty, visada sitilysime ginCa spresti taikiai. Jei misy sitilomas taikus ginco
sprendimo bilidas Jums nebus priimtinas, Jis galite kreipti j RySiy reguliavimo
tarnyba arba j teisma.

Kada paslaugy teikimas gali bati laikinai sustabdytas ar apribotas?

33. Jis galite prasyti laikinai sustabdyti paslaugy teikima. Kreipkités j ,Bite" ir
mes susitarsime dél konkreciy paslaugy sustabdymo salygy. JUs turétuméte
Zinoti, kad tuo atveju, jei sutarsime dél JUsy pasizadéjimo naudotis masy
paslaugomis termino, laikas, kai paslaugy teikimas bus sustabdytas, | §j
laikotarpj nejskaic¢iuojamas.

34. ,Bité" gali be iSankstinio jspéjimo laikinai apriboti Jums galimybe
skambinti (siysti trumpasias Zinutes), kai:
(a) JUs esate skolingas ,Bitei";
(b) gautas pranesimas apie SIM kortelés ir/ arba jrenginio praradima;
(c) nurodéte neteisingus duomenis arba jy nepateikéte;
(d) paslaugomis naudojatés tokiu bddu, kuris kelia grésme ,Bités"
tinklui, pazeidzia kity masy klienty teise Zinoti skambinanciojo numerj
ar kitaip riboja misy klienty galimybe naudotis ,Bités" paslaugomis;
(e) suteikty paslaugy verté virsija Jlsy avansu jmokéta suma.

35. Pasiliekame sau teise laikinai apriboti paslaugy Jums teikima ir tuo atveju,
jei pastebétume nejprastg ar labai intensyvy Jusy naudojimasi paslaugomis, o
su Jumis nepavykty susisiekti. Tuo siekiame apsaugoti Jus nuo situacijos, kai
praradus telefona, sukciavimo atvejais ir panasiose situacijose mokétina suma
tampa netikétai didelé.

36. Apribojus paslaugy teikima, Jus galésite skambinti nemokamu Klienty
aptarnavimo telefonu 1501, pagalbos tarnyby numeriais ir priimti nemokamus
skambucius. ISnykus auksciau nurodytoms aplinkybéms, paslaugy teikimas
atnaujinamas ne véliau per 1 (vieng) darbo dieng, nuo informacijos apie tokiy
aplinkybiy iSnykimg gavimo dienos. Atnaujindama sustabdyty paslaugy
teikima, ,,Bité” gali paprasyti Jlsy sumokéti pakartotinio jjungimo mokest;.

Kada paslaugy teikimas gali buti nutrauktas?

pasikeitus rinkos salygoms ar rinkg reguliuojantiems teisés aktams, taip pat esant
kitiems objektyviems pagrindams.

(b) nacionaline valiutg lita pakeitus euru, nuo euro jvedimo dienos
visi Specialiosiose salygose numatyti mokéjimai ,Bitei* bus perskaiciuojami j eurus
pagal Lietuvos Respublikos atsakingy institucijy nustatyta euro ir lito
perskaifiavimo kursa. Toks mokéjimy valiutos pakeitimas nebus laikomas
paslaugy teikimo salygy ar kainy pakeitimu.

(c) Jeigu Lietuvos Respublikos atsakingos institucijos priims sprendimus, kuriais
bus pakeisti Specialiyjy salygy pasirasymo dieng taikomi nacionaliniai ar
tarptautiniai mokesciai, rinkliavos ar bet kokios kitos piniginés prievolés, susijusios
su ,Bités" tkine komercine veikla ar teikiamy paslaugy bei parduodamy prekiy
apmokestinimu, taip pat jei pasikeisty oficialus lito ir euro santykis, ,Bité€" turi
teise atitinkamai pakeisti pagal Specialigsias salygas teikiamy paslaugy kaing,
taCiau ne daugiau, nei ja paveiké pasikeitusios aplinkybés. Tokiu atveju kainy
pasikeitimas nebus laikomas paslaugy teikimo salygy ar kainy pakeitimu.

Ar Jusy duomenys yra saugiis?

37. Paslaugos Jums teikiamos Siose Bendrosiose paslaugy teikimo salygose
numatyta tvarka, o taip pat vadovaujantis Specialiosiomis salygomis, kuriose
nurodomos Jisy pasirinktos paslaugos, mokéjimo planai ir kitos individualiai
su Jumis sutartos salygos.

38. Bendrosios paslaugy teikimo saglygos taikomos visiems musy klientams.
Jos yra salygotos musy naudojamy ilgalaikiy technologiniy sprendimy bei
procesy, todél bus keitiamos labai retai, nebent turétume galimybe pagerinti
Jums teikiamy paslaugy salygas arba situacija rinkoje keistysi iS esmes.
Aktualig Bendryjy paslaugy teikimo salygy redakcijg visada rasite www.bite.lt
arba atvyke | bet kurj ,Bités" salong. Esant prieStaravimams tarp Bendrujy
paslaugy teikimo salygy ir masy individualiai aptarty salygu, galios musy
individualiai aptartos Specialiosios salygos.

39. Paslaugy teikimas gali buti nutrauktas Jums atsisakius ,Bités” paslaugy
arba ,Bitei” nutraukus paslaugy teikimg Siose salygose numatytais atvejais.

40. Jei Specialiosios salygos nenumato konkretaus Jisy naudojimosi miisy
paslaugomis termino, Jis galite bet kada atsisakyti misy paslaugy pries 5
(penkias) darbo dienas pranese mums apie tai rastu bei nurodydami nuo
kada norétuméte atsisakyti paslaugy. Tuo atveju, jei kartu su musy
paslaugomis iSsimokétinai buvote jsigije telefono aparata, modemg ar kitg
jrangg, Jums atsisakius misy paslaugy, prasysime Jdsy sumokéti visus
likusius mokeéjimus i$ karto ir galutinai atsiskaityti uz $ig jranga. Uz jrangg
mokeétinas sumas pateiksime paskutinéje saskaitoje.

41. Tuo atveju, jei mainais uz suteiktas nuolaidas Js esate pasizadéje
naudotis misy paslaugomis tam tikrg laikg, net ir tokiu atveju JUs galite
atsisakyti misy paslaugy anksCiau numatyto laiko. Tik atkreipiame Jlsy
démesj j tai, kad tada prasysime Jlsy sumokéti netesybas, kuriy dydis lygus
nuo paslaugy nutraukimo dienos iki Specialiosiose sglygose numatyto Jusy
pasizadéjimo  naudotis paslaugomis termino pabaigos nesumokéty
abonentiniy mokesciy arba minimaliy ménesiniy mokesciy sumai bei atlyginti
musy tiesioginius nuostolius, jei jie didesni nei netesybos.

42. Netesyby moketi mums neprivalésite, jei nuspresite atsisakyti misy
paslaugy anksCiau laiko mums vienasaliskai pakeitus su Jumis individualiai
suderintas salygas ar padidinus kainas. Apie salygy pasikeitimg mes Jus
informuosime pries 30 dieny.

43. ,Bité" turi teise nutraukti paslaugy teikima, jspéjusi Jus apie tai ne véliau
kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, Jums nesusimokéjus uz paslaugas ilgiau
kaip 30 (trisdesimt) dieny. Blsime priversti nutraukti paslaugy teikimg ir tuo
atveju, jei po vieno jspéjimo ir toliau nepagarbiai elgsités su miusy
darbuotojais.

Kada salygos gali biiti keiciamos?

45. ,Bite" tvarko tokius su Jumis susijusius srauto duomenis: telekomunikacijy
jvykio data ir laikas, kliento telefono numeris, telefono rySio numeris, j kurj
nukreiptas skambutis (SMS, MMS), skambucio trukme, vietovés Zyma (celé),
tarptautinis judriojo rySio abonento identifikatorius (IMSI), tarptautinis judriojo
rysio jrangos identifikatorius (IMEI), duomeny perdavimo sesijos kreipties taskas,
IP adresai, duomeny kiekis, telekomunikacijy jvykio Zymos, taip pat kitus
duomenis, numatytus Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme. Srauto
duomenys tvarkomi 6 (SeSis) ménesius nuo rysio datos, iSskyrus atvejus, kai
saskaita yra teisétai uZginCyta arba duomenys yra reikalingi jsiskolinimams
iSieSkoti, taip pat kitais minétame jstatyme numatytais atvejais.

46. Jusy duomenys bei su Jumis susije srauto duomenys tvarkomi paslaugy bei
atsiskaitymy uZ suteiktas paslaugas apskaitos, asmens mokumo vertinimo bei
isiskolinimo valdymo tikslais. Kitais tikslais tvarkysime Jusy duomenis tik tokiu
atveju, jei tokia pareiga yra numatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose arba gave
Jusy sutikima (,Bité", gavusi Jusy sutikima, turi teise tvarkyti Jusy duomenis bei
su Jumis susijusius srauto duomenis tiesioginés rinkodaros ar pridétinés vertés
paslaugy teikimo tikslais).

47. Kiek tai neprieStarauja Lietuvos Respublikos jstatymams, pasiliekame teise
teikti Jusy duomenis bei su Jumis susijusius srauto duomenis tretiesiems
asmenims.

48. Pateike asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, JUs bet kada galite
susipazinti su savo asmens duomenimis, reikalauti iStaisyti neteisingus,
neiSsamius, netikslius savo asmens duomenis, taip pat jstatymy nustatyta tvarka
turite teise nesutikti, kad buty tvarkomi Jusy asmens duomenys.

49. Turétuméte zinoti, jog siekdami kontroliuoti klienty aptarnavimo kokybe,
galime jradyti Jisy pokalbius su ,Bités" Klienty aptarnavimo konsultantu.

50. Jus turite teise nuspresti, ar Jusy duomenys (vardas, pavardé, pavadinimas,
telefono numeris ir adresas) bus jtraukti j vieSai prieinamus telefony sarasus.
Jums pateikus atitinkamga prasyma, ,Bité€" sudarys salygas jtraukti JGsy duomenis j
vieSai prieinamus telefony sarasus.

44. Paslaugy teikimo salygos paprastai keiCiamos $aliy susitarimu, iSskyrus
atvejus, nurodytus Zemiau:

(a) ,Bite" gali keisti paslaugy teikimo salygas, paslaugas, funkcijas ir
pajégumus, taip pat paslaugy kainas ir uZzmokesCius bei mokéjimo tvarka,



