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Paskirtis: Spaudas

Paslauga ,,ISmanus pokalbiy valdymas*“

»ISmanus pokalbiy valdymas“ paslaugos aprasymas

1.

JA8manus pokalbiy valdymas® yra daugialypé, VolP pagrindu veikianti, iSmanioji skambuciy valdymo sistema.
LeidZianti organizacijoms valdyti mobiliyjy ir stacionariujy telefony skambu€ius be papildomos programinés ir
techninés jrangos.

Skambuciy valdymo sistemos galimybés: pokalbiy jraSymas, vidiniai (trumpieji) numeriai, adresaty grupés, balso
meniu, garso praneSimai, konferenciniai skambuciai, balso pastas, skambuciy marsrutai pagal tam tikrg logikg ar
laikg, juodasis sgradas, skambucio gavéjy eilé, praneSimai apie vykusius skambucius.

Vartotojo sgsajos galimybés: momentiné aktyvacija, nuotolinis valdymas, integruotas kontakty centras, integruotas
medijos centras, SIP konfigdracija, skambuc€iy registras, vizuali skambuciy statistika, statistikos eksportas.

Techninés ,ISmanus pokalbiy valdymas“ paslaugos teikimo salygos

2.

Paslaugos pateikiamumas — 99%. Paslaugos pateikiamumas — tai laikotarpis, skaiCiuojamas per ménesj, kada jums
uztikrinama galimybé naudotis paslauga. Techninés profilaktikos laikas, vertinant paslaugos pateikiamumag, néra
jskaiCiuojamas j paslaugos neteikimo laikotarpj.

BITE dés pastangas, kad ,I8manus pokalbiy valdymas* paslaugos techniné prieZiira baty atliekama maziausios
tinklo apkrovos valandomis ir paslaugos sutrikimai badty Salinami per kuo trumpesn; laika.

Abonentai, uzsisake paslaugg ,ISmanus pokalbiy valdymas®, paslaugos funkcionalumg galés iSnaudoti tik esant
Lietuvos teritorijoje ir abonentams esant prisiregistravus prie Lietuvos teritorijoje esanciy mobiliojo rySio sto€iy. Esant
Roaminge (prisijungus prie uzsienio operatoriy mobiliojo rySio stodiy) ,ISmanus pokalbiy valdymas“ paslaugos
teikiami funkcionalumai neveiks, o skambuciai veiks tokiu paciu principu, kaip be ,ISmanus pokalbiy valdymas*
paslaugos.

Pagalba ir i8samesné informacija apie ,ISmanus pokalbiy valdymas® paslaugg teikiama paskambinus | klienty
aptarnavimo centrg telefonu +37069923230 arba 1501.

Naudojimosi ,,ISmanus pokalbiy valdymas“ paslauga apribojimai

6.

10.

BITE neatsako ir negali suteikti garantijos ar kito panasaus uztikrinimo, susijusio su tregiyjy asmeny jranga, ry$iy bei
kitomis paslaugomis (jskaitant, bet neapsiribojant elektroninio pasto paslaugomis) ir prieiga prie susiety bei kity
tinklalapiy ir BITE néra atsakinga uZ pateikty pretenzijy dél problemy, susijusiy su susietais ar kitais tinklalapiais,
treCiyjy asmeny informacija arba tre€iyjy asmeny programine jranga, rySio ar kitomis paslaugomis, sprendima.

BITE neatsako uZ jusy patirtg Zalg/nuostolius, kurie atsiranda, kai ,I8manus pokalbiy valdymas* paslaugai teikfi
naudojamos programinés jrangos analizés, konsultavimo, jdiegimo, konfigdravimo, testavimo, aptarnavimo, mokymuy,
prieziGros ir kitas paslaugas, reikalingas $ios programinés jrangos veikimui, teikia ne BITE.

BITE neatsako uZ apsaugos priemoniy, leidZiangiy kontroliuoti priéjimg prie ,I8manus pokalbiy valdymas* telefono,
jrengimg ir ,ISmanus pokalbiy valdymas* telefone esancios asmeninés informacijos sauguma.

Atkreipiame jusy démesj | tai, kad ,ISmanus pokalbiy valdymas“ telefonas(-ai), ,lSmanus pokalbiy valdymas®
paslauga ir (ar) ,I8manus pokalbiy valdymas*“ paslaugai teikti naudojama programiné jranga bei SIM kortelés, gali
bati naudojamos iSimtinai jusy poreikiams ir negali bati perparduodamos ar kitu bddu platinamos tretiesiems
asmenims.

Naudodamiesi paslauga ,ISmanus pokalbiy valdymas®, tvarkydami Asmens duomenis, turite savo léSomis uztikrinti
tvarkomy asmens duomeny apsaugag, jgyvendinti tinkamas technines ir organizacines priemones, skirtas apsaugoti
tvarkomus asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, sugadinimo, pakeitimo, praradimo,
atskleidimo, taip pat nuo betkokio kito neteiséto tvarkymo. Sios priemonés turi uztikrinti reikiamg apsaugos lygj, kuris
atitikty tvarkomy Asmens duomeny pobadjir jy tvarkymo keliama rizikg bei kuris yra tinkamas atsizvelgiant j techniniy
galimybiyi§sivystymo lygj; jgyvendinimo sgnaudas; duomeny tvarkymo pobudj, apimtj, kontekstgir tikslus ir tvarkymu
keliamg rizikg fiziniy asmeny, kuriy asmens duomenys yra tvarkomi, teiséms ir laisvéms. BITE neatsako uz Jasy
patirtg Zalg/nuostolius, kurie atsiranda dél netinkamo asmens duomeny tvarkymo naudojantis paslauga ,ISmanus
pokalbiy valdymas*.

Norime atkreipti jusy démesj
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. BITE pasilieka teise keisti numatytus jkainius bei bazinius ,I8manus pokalbiyvaldymas* paslaugy funkcionalumus,
informuodama Jus apie tai ne véliau nei prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dienuy.

. BITE pasilieka teise nutraukti ,l8manus pokalbiy valdymas*“ paslaugos teikima, rastu jspéjusi Jus pries 6 mén.

. ,Jl8manus pokalbiy valdymas* paslauga gali biti teikiama tol, kol naudojatés BITES elektroniniy ry$iy paslaugomis.
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